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1. Podstawowe informacje o Spoice

Petna nazwa podmiotu
Marka spotka akcyjna - od dnia 18.06.2010 r.
Spoétka zostata wpisana do rejestud®vego w Sdzie Rejonowym w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestad8wego pod nr KRS: 0000358994
NIP 542-297-18-17
REGON 200072720
Kapitat zaktadowy wniesiony w calo 2 314 286,00 ztotych

W okresie ohjtym sprawozdaniem adresem siedziby spotki byt adres
Do dnia 27 marca 2012 roku:
15-404 Biatystok, ul. Miynowa 21 lok. 403-406,
Od dnia 28 marca 2012 roku:
15-879 Biatystok, ulSwictego Rocha 5 lok. 109.

Podstawowy przedmiot dziatal§@ wedtug PKD:
64927 — Pozostate formy udzielania kredytow
6499Z — Pozostata finansowa dziatdkhaustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z
wytaczeniem ubezpiec#ea funduszéw emerytalnych.

Marka S.A. prowadzi dziataldé z zakresu udzielania szybkich zyozek gotéwkowych
osobom fizycznym. W ofercie firmy znajdugic dwie opcje udzielenia pgczki: z obstug w domu
klienta, jak rownie na konto bankowe.

Do 31.12.2011 r. oferta produktowa Spoétki wadgta nasfpujaco:

» pozyczki o wartgci od 300 do 2000 zt na okres od 8 do 100 tygodray czym payczki o
dtuzszym okresie sptaty (28-100 tygodni) oferowane Isyalym i lojalnym klientom,

» pozyczki na 15 dni oraz 30 dni, o wasth od 200 do 500 zi, charakteryzog s¢ jednorazow
forma sptaty.

Z dniem 01.01.2012 r. Spotka zmodyfikowata sywafierte produktows pod wzgédem terminu splaty

pozyczek. W okresie objym sprawozdaniem Spotka oferowata:

» pozyczki o wartgci od 300 do 2000 zt na okres od 10 do 60 tygodray czym payczki o
diuzszym okresie sptaty (40-60 tygodni) oferowane bstigtym i lojalnym klientom, z dniem
03.04.2012 z oferty produktowe] wycofanazgozke na 10 tygodni,

» pozyczki na 15 dni oraz 30 dni, o wasth od 200 do 500 zi, charakteryzog s¢ jednorazow
forma sptaty.

W okresie ohjtym sprawozdaniem Spotka prowadzita dziatétnsprzedaows i inwestycyjra:

e do dnia 29.02.2012 roku na terenie wojewodztwa gmidégo, lubelskiego, mazowieckiego,
warminsko-mazurskiego, podkarpackiego za s$rpdnictwem piciu  biur  sprzeday
zlokalizowanych w:

a) Biatymstoku,

b) Lublinie,

c) Olsztynie,

d) Rzeszowie,

e) Radomiu.

e od dnia 01.03.2012 roku na terenie wojewo6dztwa gmkiégo, lubelskiego, mazowieckiego,
warminsko-mazurskiego, podkarpackiego, pomorskiego, kskawpoomorskiego, td6dzkiego oraz
matopolskiego za poednictwem dziewgciu biur sprzeday zlokalizowanych w:

a) Biatymstoku,

b) Lublinie,
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c) Olsztynie,

d) Rzeszowie,

e) Radomiu,

f) Gdasku,

g) Toruniu,

h) todzi,

1) Krakowie.
Od dnia 01.03.2013 Spotka prowadzi dziatatnpa pdrednictwem czterech biur sprzega

a) Bialystok,

b) Lublin,

c) Olsztyn,

d) Lodz
obejmupc swoim zasigiem tereny wojewoOdztwa podlaskiego, lubelskiegoazawieckiego,
warminsko-mazurskiego, podkarpackiego, pomorskiego, kskawpomorskiego, tédzkiego oraz
matopolskiego. W marcu 2013 r. Spoétka rozszerzymjs dziatalng¢ na teren wojewddztwa
swigtokrzyskiego.

2. Wiadze Spoiki

Do dnia 23.09.2012 rokdarzad Spoiki pracowat w skiladzie:
Krzysztof Jaszczuk — Prezes Zsaiu
Krzysztof Grabowski — Cztonek Zagu

W dniu 24.09.2012 roku naglita zmiana w skfadzie Zagdu Spoiki.

1. Na mocy uchwaty nr 1/2012 Rada Nadzorcza Spotkiaddla Krzysztofa Grabowskiego z
petnienia funkcji Cztonka Zasaglu, ktéry na mocy uchwaty nr 40/24/09/12 Zgla Marka
S.A. rozpocat petnienie funkcji Prokurenta Spétki. Powsza zmiana podyktowana zostata
zwickszeniem zakresu oboagkow, na petnionym jednocagie przez Pana Krzysztofa
Grabowskiego stanowisku Dyrektora Generalnego Dz@peracyjnego, wynikagych z
dotychczasowego rozwoju Spotki i jej plandéw, zakliadych utrzymanie intensywnego
tempa wzrostu.

2. Na mocy uchwaty nr 2/2012 z dniem 24.09.2012 r. &lamo Wiceprezesa Zadu —
Jarostawa Konopk

W dniu 24.12.2012 roku nagiita kolejna zmiana w skfadzie Zadu Spétki.

1. Na mocy uchwaty nr 3/2012 Rada Nadzorcza Spoikiyjpia rezygnag Krzysztofa
Jaszczuka z petnienia funkcji Prezesa Zdwz tym samym odwotata go z Zadu Marka
S.A.

Pan Krzysztof Jaszczuk nadal pozostaje pracownildpaiki.
W dniu 24.01.2013 roku nagita zmiana w sktadzie Zagdu Spotki:

1. Na mocy uchwaty nr 2/2013 Rada Nadzorcza Spotkiaddha z dniem 01.03.2013 r. Pana
Jarostawa Konopkz petnienia funkcji Wiceprezesa Zadu. Jednoczmie na mocy uchwaty
nr 2/2013 Pan Jarostaw Konopka zostat powotanyiendi®1.03.2013 r. na Prezesa Zalz

2. Na mocy uchwaty nr 4/2013 Rada Nadzorcza Spotkigdala z dniem 01.03.2013 r. Pani
Jolant Mariolg Szorc do petnienia funkcji Wiceprezesa Zaliz

Od dnia 24.12.2012 r. do 01.03.201Zarzad Spotki pracowat w skiadzie:
Jarostaw Konopka — Wiceprezes Zaha.

Od dnia 01.03.2013 EZarzad Spoiki pracuje w skiadzie:
Jarostaw Konopka — Prezes Zgaiu,
Jolanta Mariola Szorc — Wiceprezes Zaliz

Marka S.A., ulSwietego Rocha 5, lok. 109, 15-879 Biatystok,
Tel. (85) 742-02-34, tel. kom. 668-010-600, www.keesa.pl
Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy, KRE®00358994,
NIP: 542-297-18-17, Regon: 200072720, Kapitat zadtad 2.314.286,00 zt w cadoi optacony

457 90



M[A]&]KA Raport roczny za 2012 rok

W roku 2012Rada Nadzorczej Spotkipracowata w skiadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodnigzy Rady Nadzorczej
Bogdan Jankowski — Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Jaszczuk — Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Szpuda — Cztonek Rady Nadzorczej
Leszek Matys — Czionek Rady Nadzorczej.

3. Informacja o rynku na jakim dziata Spotka

Marka S.A. dziata na rynku szybkichzyozek gotéwkowych. Pomimo wysgtujacej licznej
konkurencji, rynek ten wegz dynamicznie s rozwija. Czynniki wptywajce na rozwoj rynku
szybkich payczek:

e Zaostrzenie polityki kredytowej bankéw, szczegolnie w stosunku do gospodarstw dgieio,
po kryzysie finansowym.

» Duzy potencjat wzrostu rynku. Rynek niebankowych ggczek gotowkowych stanowit w roku
2011 zaledwie 2% catego rynkuzyezek bankowych na cele konsumpcyjne

» Rosmca liczba konsumentow wykluczonych 2z finansowania dmkowego Brak
substytucyjnéci pomidzy oferty bankdw i firm payczkowych — (przeetna wysoké¢ kredytu
konsumpcyjnego, udzielonego w sektorze bankowymosiy®.000 PLN, zaw przypadku
pozyczkodawcoéw nie bankowych przeria wartéé pazyczki wynosi okoto 1.000 PLA

4. Informacja o zdarzeniach istotnie wptywggych na dziataln@é
Spoiki

Dziatania za okres od 1 stycznia 2012r. do 31 grudn2012 r.

Dnia 18.01.2012 roku Rada Nadzorcza Spotki Marka Bodjgta uchwaé nr 2/2012 w przedmiocie
wyrazenia zgody na zagjnigcie przez Spok zobowhzania w kwocie nie wksze] ni
15.000.000,00 ztotych w drodze emisji obligacjiakaziciela serii A.

W dniu 9 lutego 2012 r., Spoétka uzyskata kredytastycyjny w wysokéci 720.000,00 zt. na
kupno nieruchomiei, ktory wykorzystata w dwoch transzach. Waétamieruchoméci wyniosta
960.906,44 zt, pozostatczes¢ zakupu stanowit wktad wiltasny Spoitki. Pierwszacsézzakupu
nieruchomeci zostata sfinalizowana w dniu 9 lutego 2012 rygh natomiast w dniu 30 sierpnia
2012 r. Inwestycja zwzana byta z przeniesieniem siedziby Spoiki.

W potowie lutego 2012 r. Spotka z sukcesem praspdzita emisj prywatry obligacji serii
A, z ktérej pozyskata ponad 14,1 min zi. Na obligaspotki zapisato si 51 inwestoréw
indywidualnych i instytucjonalnych.

Celem emisji obligacji byt:
a) dalszy rozwoj terytorialny, poprzez:
» otwarcie czterech nowych biur sprzega@raz zapewnienie im kapitatu obrotowego,
» zasilenie dziatacych ju biur sprzeday w kapitat obrotowy,
b) refinansowanie eZci zobowhzah oprocentowanych Spotki
Srodki pozyskane z emisji prywatnej zostaty przezoae zgodnie z celem emisji, ktérych efektem
byto:

» otwarcie czterech nowych biur sprzegaGdaisk, Torw, £0dz, Krakéw, ktore to
rozpoczty swoja dziatalng¢ juz od marca 2012 roku,

! Piotr Biatowolski, Rynek Firm Rgczkowych w Polsce. Charakterystyka Sektora i Ptinta, raport przygotowany
na zlecenie KPF, Warszawa, Sierp2012 roku.
*Dane GUS i BIK.
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» wzrost dynamiki sprzeds w istniepcych juz biurach sprzeds w 1l kwartale 2012 r.
0 38% w poréwnaniu z | kwartatem 2012 r.,
» spfata czsci zobowhzan oprocentowanych.
Od momentu uruchomienia nowych biur sprzgd@potka funkcjonowata w wkszaci wojewodztw
Polski.

Od drugiej potowy lutego 2012 r. Spoétka rozpgazdziatania w kierunku podpisywania
umoéw leasingowych. Spotka w 2012 r. podpisalezhie 8 umdw leasingowych na leasing 43
samochodow oraz 3 umowy leasingowe nagoimirowy na 4czm kwote 2 454 tys. zi.

22 marca 2012 roku Marka S.A. rozpegez dziatania zmierzage do rejestracji znaku
.Marka” w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej na rZgpatki. Logo wykorzystywane
przez Spoétk nie podlegalo bowiem skutecznej ochronie wobec ystkich podmiotow,
zagwarantowanej na podstawie ustawy Prawo wkgsnmzemystowej. Dnia 2 kwietnia 2012 r.
Urzad Patentowy RP przaf wniosek Spotki o udzielenie prawa ochronnego nakztowarowy
.Marka”.

Z dniem 28 marca 2012 r. na mocy postanowien@du3Rejonowego w Biatymstoku, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestradBwego, w rejestrze Przeelsiorcow, pod numerem
KRS 0000358994 zarejestrowana zostata zmiana adredziby spotki Marka S.A.

W zwiazku z wprowadzeniem nowej oferty produktowej Spokkadniem 07.02.2012 r.
wprowadzita now polityke dotyczca odpiséw aktualizujcych, ktorej celem byto zwkszenie
bezpieczastwa w pogarszagych s¢ warunkach makroekonomicznych.

Dnia 16 kwietnia 2012 r., obligacje Spoétki zadebwaty na alternatywnym rynku
warszawskiej Gietdy Papieréw Wastiowych — Catalyst. Spétka byta 21 debigtiaj w tym roku i
122 spotls w historii Catalyst.

W kwietniu 2012 r. Spotka przediyta okres sptaty kredytu o wakm 3 min zt na kolejne 2
lata.

Ponadto, dnia 01.10.2012 roku zboy zostat wniosek o uzyskanieodkow z UE w ramach
projektu ,Instrument Szybkiego Reagowania”. Celemjgktu ma by ztagodzenie negatywnych
skutkébw zmiany gospodarczej. Dnia 17.12.2012 r.Kda®.A. uzyskata pozytywanodpowied o
przyznaniusrodkéw w kwocie 40.000,00 zt., ktéore w ramach pkbjezostan przeznaczone na
wsparcie w opracowaniu Planu Rozwoju oraz na ushtdgradcze, szkoleniowe ad
outplacementowe.

Od IV kwartatu 2012 r. rozpoeto zmiany w ogolnej strategii dziatania Spotkijijezwoju.

W ramach zmian ogdlnej strategii dziatania Spoikjej rozwoju na kolejne lata pierwszym
dziataniem Zarzdu byto skupienie uwagi na polityce sprzaaaej. Marka S.A. w listopadzie 2012
r. wprowadzita pierwsze modyfikacje — nowe restigkdo polityki sprzedsowej. Marka S.A.
skupita uwag na zaostrzenie warunkéw uzyskaniaymzki gotbwkowej, zarowno dla nowych jak i
obecnych klientow Spétki.

Spotka wprowadzita m.in.:

- ograniczenia kwoty pgczki dla nowego klienta,

- ograniczenia iléci udzielanych w okrdonym czasie pioyczek w jednym gospodarstwie
domowym,

- ograniczenia do uzyskania kolejneggozki dla klientow z jednego gospodarstwa domowego,

- ograniczenia do uzyskania kolejnegpozki dla klienta,

- zaostrzenia warunkéw dotygz/ch wznowienia i refinansowaniapazek.

W dniu 10.12.2012 roku Marka S.A. wprowadzita nds# program pilotaowy nowego
kanatu dystrybucji, magy na celu sprzedapozyczek gotowkowych na konto przy wspétpracy z
Pdsrednikami Kredytowymi. Udzielanie tego typu zyozek to maliwos¢ szybkiej i skutecznej
weryfikacji klienta, w tym réwnig w biurze informacji gospodarczej.

W IV kwartale 2012 r. Zaegl podpt réwniez kroki w kierunku:

1) optymalizacji kosztéw operacyjnych.
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W pierwszej kolejnéci podgto decyz¢ o redukcji biur w Gdasku, Krakowie, Radomiu, Rzeszowie
i Toruniu oraz dalszym prowadzeniu dziataiciona terenie dziewciu wojewodztw, jednak za
posrednictwem wydcznie czterech oddziatow (Biatystok, Lublin, t@lsztyn).
2) analizy pakietu zalegtych pgczek z ubiegtych lat.

Celem nieustannego zgkiszania poziomu odzyskiwania naheici podgto decyzg o rozbudowie
wewrgtrznego dziatu windykacji oraz pagja wspotpracy z firmami windykacyjnymi.

Na koniec 2012 r. w Spoice bylo zatrudnionych Idr@cownikow etatowych, a taé
wspotpracowato z ni471 przedstawicieli handlowych na podstawie umgwilno-prawnych.

W 2012 r. (luty, sierpie wrzesié) Spotka pozyskata rowniesrodki pienezne w postaci
czterech payczek od akcjonariuszy oraz innych podmiotéwatah kwote 2 310 tys. zt.

5. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywggych na dziatalnéé
Spo6iki po dniu bilansowym Spotki — pierwsze efetaggtrukturyzacii

W | kwartale 2013 r. Spotka dokozyta proces reorganizacji biur sprzeglaW zwiazku z
powyzszym, dokonano restrukturyzacji zasobow kadrowygh dagraniczono stanowiska
administracyjne oraz funkcyjne, co doprowadzitonamdyfikacji struktury organizacyjnej.

Do koica marca 2013 r. Spotka podpisata umowy o wspOyprac8 Pdrednikami
Kredytowymi, zlokalizowanymi w miejscowoiach: Biatystok, Bydgoszcz, Olsztyn, tfdrarnéw,
De¢bica, Przeworsk, Nowe Miasto, Nowy Dwor Gaki. W dniu 08.04.2013 r. podpisano umow
wspoétpracy z Paednikiem Kredytowym — Kredytoperator Sp. z o.or&vhach umowygwiadczona
bedzie ustuga polegaga na zawieraniu przez #ednika Kredytowego z osobami fizycznymi Uméw
0 pazyczke gotéwkows na konto w imieniu i na rzecz Spoitki Marka S.A.wzacie umowy 0
wspotpracy z pgrednikiem kredytowym, posiadaym okoto 600 punktéw sprzedlana terenie
catej Polski, jest kolejnym krokiem Spoétki do etip zastgiem swego dziatania wszystkich
regionow kraju. Marka nieustannie pracuje nad pasagem oferty produktowej. 10 maja 2013 r.
podpisata umow o swiadczeniu ustug reklamowych na stronie internejozvé€entrum Leczenia
Nieptodnaci Matzenskiej Kriobank, umaliwiajac tym samym Spoice wprowadzenie do swojej
oferty nowego produktu, ktéry jest skierowany do parykaphcych sé z problemem nieptodioi.
Pazyczki na finansowanie leczenia meiad vitro weszty wzycie z dniem 13.05.2013 r.

Powysze dziatania zwrzane g z polepszeniem jakoi portfela udzielanych pgczek,
majcych bezpéredni wplyw na obrienie ryzyka dokonywania wptat niezgodnie z
harmonogramem.

Spoétka w marcu 2013 r. rozwdia zas¢g terytorialny dziatania o kolejny region tj.
wojewodztwo swigtokrzyskie. W pierwszej kolejsoi Spoétka rozpocga dziatania pozyskiwania
nowych klientow na terenie Kielc. Na koniec kwietniSpotka udzielita w wojewddztwie
swigtokrzyskim 67 payczek. Marka S.A. w najbiszym czasie planuje zgkiszenie dynamiki
sprzeday na rozwijanym terenie poprzez prowadzenie wazonej akcji reklamowej.

W lutym 2013 r. Spotka podpisata dwie umowy legeine na 4czm kwote 113 tys. zt.
Pierwsza z nich dotyczy leasingu 1 samochodu, drugemwa zwizana byta z leasingiem
dodatkowego serwera.

W zwiazku z przeprowadzarnrestrukturyzagj zatrudnienia w drugiej potowie kwietnia 2013
r. Zaramad rozpocat procedue zmniejszenia floty samochodowe). Bl wczesniejszemu
rozwiazaniu umow leasingowych (18 samochoddw), od majs820Marka S.A. nie ponosi kosztow
zwiazanych z ratami leasingowymi. Z tego tytutu Sp&hkaszczdzita 470.000,00 zt.

Marka S.A. w dniu 13.05.2013 r. podpisata umaprzeday wierzytelngci, opiewajica ha
kwote 486.189,17 zt. Do chwili obecnej Spotka podpisalaniez 4 umowy z zewegtrznymi firmami
windykacyjnymi na obstugwierzytelngci.

Dodatkowo, od poctku 2013 r. Zarad rozpocat prace w kierunku usprawnienia
tworzonego od 2012 r. nowego systemu informatycanemapcego na celu osgniccie

skuteczniejszego zaydzania procesami biznesowymi Spotki w czasie raetstym. Nowy system
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usprawni prag dziatu operacyjnego Spéiki, a jego wprowadzengt @zewidywane na Il potow
2013r.

W 2013 r. (styczg, luty, maj) Spétka pozyskakaodki pienkzne w postaci czterech pgczek
od akcjonariuszy oraz innych podmiotow nezin kwotg 1 165 tys. zi.

Pierwsze efekty restrukturyzacjia swvidoczne przede wszystkim w obaniu kosztéw
operacyjnych w porownywanych okresach tj. marze320i grudzié 2012 r.

Najwigckszy spadek dotyczy kosztéwzeia materiatow i energii. Koszty te spadty o 3986.
zakresie tych kosztow najgkszy spadek odnotowano wzeiu paliwa (ponad 46%).

Na koniec maja 2013 r. stan pracownikow etatowychnigst 104, natomiast stan
przedstawicieli handlowych wynidst 342, elzi czemu Spétka juw marcu 2013 r. odnotowata
spadek kosztow z tytutu wynagrodze 35%, w poréwnaniu do grudnia 2012 r. oraz spawsiztow
z tytutu ubezpieczespotecznych i innychwiadczeé o 38%.

Spoétka od pocgku 2013 r. skupita uwagna efektywné¢ pracownikow i przedstawicieli
handlowych. Spadek liczby przedstawicieli handlolwye poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r.
jest efektem polityki Spotki w zakresie doboru kakbora zaktada optymadniczbe przedstawicieli
w strukturze organizacyjnej Spotki na poziomie 430b.

Spotka nieustannie prowadzi proces rekrutacji ma@tisko przedstawiciela handlowego.
Celem pozyskania wdaiwych kandydatow, proces rekrutacji prowadzonyt jeg sposéb
profesjonalny, co zdaniem Zadu przetay si¢ na utrzymanie wysokiej jakoi swiadczonych ustug.

W kwietniu 2013 r. Spotka przygotowata nowe stadglarszkolé wskpnych dla
przedstawicieli handlowych. Glownym zaéemiem szkolé jest kompleksowe wdienie
przedstawicieli handlowych do pracy poprzez nabycezwinigcie umiegtnosci teoretycznych oraz
praktycznych w zakresie m.in. obstugi Klienta. Wegme wzycie w potowie maja 2013 r.

Dodatkowo, w celu rozwoju kompetencji kadry meradkiej Zarzd zaakceptowat
harmonogram szkabei doradztwa dla kierownikow ds. rozwoju oraz dyorkw oddziatu, ktory
zostanie zrealizowany na przetomie czerwca i |p@h3 r.

Spoétka odnotowata rownieobnizenie kosztéw z tytutu ustug obcych o 25%. Zxeine to
byto przede wszystkim z zamkwiem biur sprzedey oraz rezygnagjz najmu lokali biurowych.

W | kwartale 2013 r. wysokd kosztow operacyjnych wyniosta 2 793,48 tys. zylica 29%
mniej w odniesieniu do IV kwartatu 2012 r.

Efekty wprowadzonej restrukturyzacji oczekiwanes Il kwartale 2013 r.

6. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki

Aktualna strategia Spoétki zaktada bezpieczny, stmpy i stabilny rozwéj. Spotka gty do
osiagniecia znaczcej pozycji na rynku po/czek gotéwkowych, swaejdziatalnécia chce obj¢
obszar calego kraju. Obecna sytuacja na rynku gesgstank do dalszej ekspansji terytorialnej,
pomimo to Spoétka skupiaesihna niskonaktadowym i zréwnowanym rozwoju terytorialnym (nie
generujcym dodatkowych kosztow).

Polityka ekspansji terytorialnej ma na celu nianse pomnznie liczby klientéw
korzystajcych z ustug Spotki, poprzez:

a) systematyczne zwkszanie zaggu dziatalngci,
b) wprowadzanie nowych kanatow dystrybuciji,
c) modyfikacg oferty produktowe;.

Dziatania Zarzdu wprowadzone od IV kwartatu 2012 r. (wymienion@kt 4 oraz 5) majzapewné
Spoice realizagjnowoprzygtej strategii.

Dzigki tym zabiegom Spétka zwekszy zarowno oggane przychody z prowadzonej dziata@iciptym
samym swoj udziat w rynku ggczek gotowkowych.
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Spotka w 2013 r. planuje w niskim stopniu pozyskaképitatu z zewatrz na prowadzenie
biezacej dziatalnéci w dotychczasowych obszarach funkcjonowania. SWawoj opieré bedzie w
gtéwnej mierze na finansowaniu wtasnym, pochggm z osaganych wynikoéw operacyjnych.

7. Informacja o danych finansowych za rok 2012, zavagica dane

poroéwnawcze

7.1. SPRZEDAZ POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaj wielkos¢ sprzedazry kwoty wyptaconych payczek w ujgciu
wartosciowym w poszczegolnych latach
2011 r.— 25 306 900,00 zt
2012 r.— 32 824 300,00 zt
Wzrost sprzedey wyptaconych pé#yczek w relacji rok do roku to: 7 517 400,00 ztylcolisko

30,00%
Sytuacja sprzedaowa w biurach:

Oddziat 2011 2012 Zmiana wartéciowo
Biatystok 15 220 700,00 9 980 000,00 -5 240 700,00
Lublin 7 304 800,00 7 042 300,00 -262 500,0(
Olsztyn 1114 400,00 3743 800,00 2 629 400,00
Rzeszow 865 200,00 1787 700,00 922 500,0(
Radom 801 800,00 3570 500,00 2 768 700,0(
Gdaisk 0,00 1 610 600,00 1 610 600,0(
Torun 0,00 1719 200,00 1 719 200,0(
tédz 0,00 1 619 900,00 1 619 900,0(
Krakoéw 0,00 1 750 300,00 1 750 300,0(

RAZEM 25 306 900,00 32 824 300,00 7 517 400,0(

Udziat procentowy sprzedgw 2012 r. biura Biatymstoku do sprzeglav catej firmie to 30%, tym
samym biura w Lublinie to 22%, biura w Olsztyniel1%, biura w Rzeszowie to 6%, a biura w
Radomiu — 11%, biura w Gdsku — 5%, biura w Toruniu — 5%, biura w todzi — 5Btra w
Krakowie — 5%.

7.2. LICZBA KLIENTOW ORAZ LICZBA AKTYWNYCH

UMOW O POZYCZK E

Zawarte dane przedstawiaj liczbe klientéw na koniec roku:

2011 r.— 12036
2012 r.— 24831

Wzrost liczby klientow w relacji rok do roku to: 125, czyli: 106,31%

Liczba klientow w biurach:

Udziat w catej liczbie Udziat w catej liczbie Przyrost
Oddziat 2011 klientow 2012 klientow ilosciowo
Biatystok 6052 50,28% 6794 27,36% 742
Lublin 3692 30,67% 5321 21,43% 1629
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Olsztyn 867 7,16% 2491 10,03% 1629
Rzeszow 662 5,50% 1292 5,20% 630
Radom 768 6,38% 2766 11,14% 1998
Gdaask 0,00 0,00% 1205 4,85% 1205
Torun 0,00 0,00% 1741 7,01% 1741
todz 0,00 0,00% 1764 7,10% 1764
Krakow 0,00 0,00% 1457 5,87% 1457
RAZEM 12036 100,00% 24831 100,00% 12 795

Zawarte dane przedstawiaj liczbe aktywnych umow na koniec roku:

2011r.—13135
2012 r.— 28361

Wzrost liczby aktywnych uméw w relacji rok do rota 15226, czyli: 115,92%

Liczba uméw w biurach:

Oddziat 2011 2012 Przyrost iléciowo
Biatystok 6839 8529 1 690
Lublin 3959 6120 2161
Olsztyn 865 2910 2 045
Rzeszow 693 1387 694
Radom 779 2940 2161
Gdansk 0 1461 1461
Torun 0 1745 1745
Lodz 0 1735 1735
Krakow 0 1534 1534

RAZEM 13135 28361 15 226

7.3.SPLATY POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaj wySoOka¢

poszczegoblnych latach:

sptat

2011 r.— 25 642 320,21 zt
2012 r.— 40 049 301,26 zt

Wzrost rok do roku to: 14 406 981,05 zt, czyli: B&%

Sytuacja sptat payczek w biurach:

pazyczek w ujeciu wartosciowym w

Oddziat 2011 2012 Zmiana wartéciowo
Biatystok 15774 967,73 13 885 429,06 -1 889 538,67
Lublin 7 841 356,21 10 152 356,96 2 311 000,7%
Olsztyn 663 967,53 4 036 282,44 3372 314,91
Rzeszow 702 663,53 1954 829,10 1252 165,57
Radom 659 365,21 4 344 776,58 3685411,37
Gdaisk 0,00 1173 325,39 1173 325,39
Torun 0,00 1572 758,78 1572 758,78
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)

D

todz 0,00 1596 785,29 1 596 785,24
Krakow 0,00 1332 757,66 1332 757,66
RAZEM 25642 320,21 40 049 301,26 14 406 981,0!

A%

Udziat procentowy w sptatach pgczek w 2012 r. biura w Biatymstoku do sptat w ¢dilenie to
35%, tym samym biura w Lublinie - 25%, biura w Qygae — 10%, biura w Rzeszowie to 5%, a
biura w Radomiu — 11%, biura w Gid&ku — 3%, biura w Toruniu — 4%, biura w Lodzi — 48iyra w

Krakowie — 3%.

7.4.PRZYCHOD ZE SPRZEDAZY

Zawarte dane przedstawiajj wysokasé¢ przychodu netto Spotki:

2011 r.— 10 920 647,38 zfotych
2012 r.— 18 940 917,11 zfotych

Wzrost rok do roku to: 8 020 269,73 ztotych czyls,44%.

7.5.KOSZTY DZIALALNO SCI OPERACYJNEJ

Zawarte dane przedstawiajj wysokaé¢ kosztow z dziatalndci operacyjnej Spotki:

2011 r.— 6 755 264,96 ztotych
2012 r. —13 354 891,83 ztotych

Wzrost kosztow rok do roku to: 6 599 626,87 ztotgelli 97,70%.

7.6. WYNIK FINANSOWY

Zawarte dane przedstawiajj wynik finansowy Spoiki:

2011 r.— 2178 778,39 ziotych
2012 r. —-621 017,18 ztotych

Zmiana wyniku finansowego rok do roku to: - 2 7%8%,67 ztotych, czyli spadek o 128,50%.

7.7.DANE KWARTALNE LATA 2011 12012

Kwoty w tys. PLN Q12011 Q22011 Q32011 Q42011 Q12012 Q22012 Q32012 Q42012
Przychody ze sprzeday 2 066 1843 3112 3900 4 354 4992 4924 4670
Koszty operacyjne 1240 1388 1898 2229 2 395 3336 3649 3977
EBIT 849 377 1238 2179 1676 1191 590 -443
Marza EBIT % 41,10% 20,50% 39,80% 55,90% 38,49% 23,86% 11,98% -9,49%
Koszty finansowe 211 284 278 1106 531 853 748 1082
Podatek dochodowy 139 -17 243 286 293 175 137 -32
Wynik netto 504 117 737 819 867 234 -291 -1 431
Marza wyniku netto % 24,40% 6,40% 23,70% 21,00% 19,91% 4,69% -591% -30,64%
Aktywa trwate 542 702 1385 4 407 2707 6739 7 061 7428
Aktywa obrotowe, w tym: 24872 30071 35263 41702 54181 56759 58600 56 075

Naleznosci krétkoterminowe 24791 27590 34538 41651 47724 56207 58279 55 754
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Aktywa razem 25414 30773 36 648 46 109 56 889 63 499 65 662 63 504
Kapitat wtasny 5166 11 463 12 200 12 438 13 463 13 549 13 248 11673
Zobowizania i rezerwy, w
tym: 20248 19310 24 448 33671 43 426 49 959 52413 51 830
Zobowizania
oprocentowane 7558 5695 7 146 9334 5632 4 649 6 890 6 954
Rozliczenia midzyokresowe 11 076 12 232 15132 18 368 20 448 23 035 23504 21771
Pasywa razem 25414 30773 36648 46109 56 889 63 499 65 662 63 504
8. Wybrane wskéniki finansowe
Nr WSKAZNIK ROK 2011 ROK 2012
1. Wskaznik rentowndci aktywow 5% 0,98%
ROA = (zysk netto / aktywa ogo6tem) x 100
2. Wskaznik rentowndci kapitatu wiasnego 18% -5,32%
ROE = (zysk netto / kapitat wkasny ogotem
100%
3. Wskaznik rentowndci — zwrot z inwestycj 10% 4,75%
ROI = (zysk operacyjny / aktywa ogotem)
100%
4. Wskaznik rentowndci sprzeday netto 20% -3,28%
= (zysk netto/przychody ze sprzegx100%
5. Wskaznik biezacej ptynnaci 4,05 6,90
= (aktywa obrotowe ogétem / zobawania
krétkoterminowe)
6. Wskaznik szybkiej ptynnéci 4,05 6,87
= (inwestycje krotkoterminowe +
naleznosci krétkoterminowe / zobowranial
krétkoterminowe)
7. Wskaznik zadtwenia kapitatu wikasnego 0,87 2,11

= (dhug netto/kapitat wtasny)

a)
b)

c)

W zwiazku z wyemitowaniem obligacji serii A na patzu 2012 r. Spotka w Warunkach
emisji obligacji na okaziciela serii A zapewnitze w okresie od daty emisji do daty wykupu
obligacji wskanik diug netto/kapitat wkasny niectizie wikszy niz 2 (dwa). Jeeli Spétka naruszy
wskaznik finansowy wéwczas bez wzglu na to, czy Spoétka ponosi odpowiedzidthaa takie
naruszenie, kaly Obligatariusz mze dorczy¢ Spoétce, zgodnie z Warunkami emisji obligacji,
Zawiadomienie o Wymagaldo. Przedterminowy wykup wszystkich obligacji #@o zagrozi

ptynnaici finansowej Spoétki, a nawet ndievptyw na kontynuagj jej dziatalndgci. Zarad zaktada, 4

Obligatariusze zachowgpie w sposob racjonalny i ocenpozytywnie dziatania Spotki w zakresie
obnizenia wskanika w 2013 r. opisane pomj.
Na wartdé¢ dtugu netto sktadajsic nastpujace pozycje:

kredyty i pazyczki krotko i diugoterminowe,

zobowhzania z tytutu emisji ditnych papieréw warkziowych — warté¢ bilansowa
obligacji oraz odsetki od obligacji na dzid1.12.2012 r.,
zobowhgzania z tytutu leasingu finansowego krotko i dhegotinowe,
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pomniejszone érodki pienkzne i ich ekwiwalenty.

Spotka na koniec roku 2012 przekroczyta wshia finansowy, ktory wyniost 2,11, jednzé
od pocatku 2013 r. Spotka staragsdbnizy¢ poziom tego wskanika poprzez:
a) ograniczanie wysokai diugu netto:
- ograniczenie zobowzah z tytutu leasingu finansowego

W zwiazku z przeprowadzanrestrukturyzag zatrudnienia w drugiej potowie kwietnia 2013 r.
Zarzad rozpocat procedue zmniejszenia floty samochodowe). Bl wczesniejszemu rozwizaniu
umow leasingowych (18 samochoddéw), od maja 201Spotka nie ponosi kosztéw zygianych z
ratami leasingowymi. Z tego tytutu Spotka zaoszez 470.000,00 zt.

b) wptywanie na podwjiszanie kapitatu wkasnego:
- podwyzszanie przychodow ze sprzega
- ograniczanie kosztow operacyjnych

Podwyzszanie przychodow ze sprzegi&wiazane jest przede wszystkim z popagakasci portfela
pOZyczek kt6y Spoétka osiga poprzez:

wprowadzenie restrykcji w polityce sprzedaej,

» uruchomienie drugiego kanatu dystrybucji — udziegurzyczek gotdwkowych na konto przy
wspotpracy z Pa@ednikiem Kredytowym,

* podpisanie umowy o wspotpraz Kredytoperator Sp. z 0.0.,

» wprowadzenie do oferty produktowejzyezek na finansowanie leczenia megad vitro,

e uruchomienie dziatu windykacji,

* wprowadzenie w palzierniku 2012 r. tzw. porozumigpolegagcych na podpisaniu aneksu
do umowy, majce na celu urealnienie raavosci ptatniczych klienta.

Spétka do 31.12.2012 r. podpisai@znie 2029 anekséw do uméwzyezkowych. Liczba
podpisanych porozumiedo 20 tygodnia 2013 r. wdznie wynosi ja 4143, czyli o0 2114 wcej niz
stan na koniec 2012 r. Spétka odzg@iernika 2012 r. podpisata 2839 porozufmidzigki czemu
udato s¢ udraznic 10948 tys. zt u klientow, ktérzy diugoterminowae ndokonywali sptaty
zobowhzan.

Powysze dziatania skladapiec na popraw:

a) wskaznika $ciggalnadci pazyczek zawieranych od pagtku 2013 r., ktéry na koniec kwietnia
2013 r. wynosi 95,11%,

b) wskaznika sciagalngci porozumié zawieranych od pgalziernika 2012 r., ktéry na 20 tydsie
2013 r. wynosi 86,60%.

Od dnia 01.01.2013 r. naptta zmiana Polityki rachunkowsoi, polegagca na ujmowaniu
odsetek nalenych z tytutlu udzielonych przez podmiot zyozek jako przychody wynikowe. W
poprzednich okresach kwoty odsetek byty wykazywangozycji rozliczé migdzyokresowych
przychodow i rozliczane w stosunku do splatyymzek.

Ograniczenie kosztow operacyjnych zmane jest z dziataniami:
* reorganizacji biur sprzedwpw Gdaisku, Krakowie, Radomiu, Rzeszowie i Toruniu,
» redukgcji stanowisk administracyjnych i funkcyjnyetl5 stanowisk etatowych,
* zmniejszenia floty samochodowej.
Tym samym Spotka ograniczyta wydatki:
- administracyjne: koszty zycia materiatow i energii
- kadrowe: koszty wynagrodzenia, ubezpiécggotecznych i innycbwiadcze,
- eksploatacyjne: amortyzacji, ustug obcych
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Dodatkowo, Zarzd nieustannie monitoruje prace zwane z przygotowaniem i
wprowadzeniem nowego, innowacyjnego systemu infoyozmego. Wprowadzenie systemu
informatycznego przewidziane jest w Il potowie 2013 ma na celu osgniccie skuteczniejszego
zarzmdzania procesami biznesowymi Spoétki w czasie raettym. Nowy system informatyczny
usprawni prag dziatu operacyjnego Spétki oraz wspara@aradzanie firm.

Spotka w dniach 20.08.2012 r. oraz 18.02.2013kodata terminowych wyptat odsetek z
obligacji serii A. Obecnie Spotka zapewnia Obligatszy, ze pozostate do wyptaty odsetki z
obligacji zostam dokonane terminowo (tj. 19.08.2013 r. oraz 17.024r.). Majc na uwadze
zachowanie ptynniwi Spoétka zamierza dokoaamisji nowych obligacji 0 maksymalnej waito
14 105 tys. zt. Spétka prowadzi rozmowy z Obligatszami dotycgce zainteresowania naveeria
obligacji poprzez zamiarobligacji serii A na obligacje nowej serii o termreé wykupu w roku 2016.

9. Informacja o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spofotowanych
na NewConnect

Spoétka Marka S.A. prowadzi dziatania zmiesza do wypetnienia zasad dobrych praktyk spotek
notowanych na NewConnect. Na hjeo Spotka publikuje wymagane raporty oraz aktugizaformacje
zamieszczone na stronie internetowej Spotki, kbda@ na celu przybfienie inwestorom profilu dziatania.

Nr ZASADA TAK/N Komentarz Zarzadu
IE (w przypadku odpowiedzi NIE)

1. Spotka  powinna prowadzi  przejrzyst| TAK Spotka prowadzi przejrzyst polityke
i efektywrn polityke informacyjra, informacyjra  podagc w raportacl
zaréwno z wykorzystaniem tradycyjny biezacych 1 okresowych informac]
metod, jak i ziyciem nowoczesny( niezbedne dla zrozumienia sytua
technologii, oraz Najnowszys finansowej Spoétki oraz prowadzol
narzdzi  komunikacji  zapewniagych przez ni dzialalndci. Dodatkowc
szybka¢, bezpieczistwo oraz szeroki informacje opublikowane w raporta
interaktywny dosip do infamacji. Spoitka umieszcza gina stronie internetowej.
korzystajc w jak najszerszym stopniu Ze wzgkdu na znaczne koszty Spotka
tych metod, powinna zapew rejestruje ani nie transmituje obi
odpowiedny  komunikacg Z Walnego Zgromadzenia. W ocel
inwestorami i analitykami, wykorzystg w Zaradu ponoszone w zegku z tym
tym celu rowni¢ nowoczesne meto( koszty bylyby niewspoétmierne wob|
komunikacji internetowej, unitiwiajac prawdopodobnej skali zainteresowe
transmitowanie obrad walneg inwestorow tego rodzaju udogodnieniem.
zgromadzenia z wykorzystaniem S
Internet,  rejestrowaprzebieg obrad
upubliczni& go na stronie internetowe;j.

2. Spotka powinna zapewhefektywny dosip| TAK
do informacji niezbdnych do oeny
sytuacji i perspektyw spétki oraz spost
jej funkcjonowania.

3. Spétka prowadzi korporacyin strorg| TAK
internetovy i zamieszcza na niej:

3.1. | podstawowe informacje o spoéice i| TAK
dziatalngci (strona startowa),
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3.2.

opis dziatalngci emitenta ze wskazanie
rodzaju dziatalnéci, z ktérej emiten
uzyskuje najwgcej przychodow,

TAK

3.3.

opis rynku, na ktérym dziatla emitent, w
z okreleniem pozycji emitenta na ty
rynku

NIE

Emitent publikuje na stronie internetoy
opis rynku, na ktorym dziata. Z uwa
jednak na specyfikdziatalngci Emitentg
i brak zrodet statystycznych dotygzych
segmentu rynku, na ktérym dziala,
jest maliwe wiarygodne oszacowar
jego pozycji na tym rynku.

3.4.

zyciorysy zawodowe czionkd organdw
spoiki,

TAK

3.5.

powzikte przez zaed, na podstaw
oswiadczenia cztonka ra
nadzorczej, informacje o paaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonarius:
dysponugcym akcjami reprezentagymi
nie mniej nk 5% ogdlnej liczby gtoso!
na walnym zgromadzeniu spoiki,

TAK

3.6.

dokumenty korporacyjne spotki,

TAK

3.7.

zarys planéw strategicznych spotki,

TAK

3.8.

opublikowane prognozy wyniko
finansowych na biecy rok obrotowy, wra
z zal@eniami do tych prognoz ora
korektami do tych prognoz (w przypac
gdy emitent publikuje prognozy),

TAK

3.9.

struktue akcjonariatu emitenta,
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy ©
akcji znajdugcych sé w wolnym obrocie,

TAK

3.10.

dane oraz kontakt dmsoby, ktéra jeg
odpowiedzialna w spéice za rela
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

TAK

3.11.

(skreslony)

3.12.

opublikowane raporty bigce i okresowe,

TAK

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publik
finansowych raportow okresowly, da
walnych zgromadZe a take spotka z
inwestorami [ analitykami Ofr;
konferenciji prasowych,

TAK

3.14.

informacje na temat zdar
korporacyjnych, takich ji
wyptata dywidendy, oraz innych zdafy
skutkupcych nabyciem lub ograniczenie
praw po stronie  akcjonariusza,

uwzgkdnieniem terminébw oraz zas
przeprowadzania tych operacji. Informe

te powinny by zamieszczane w termir

TAK
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umazliwiajacym podgcie przez inwestoro;
decyzji inwestycyjnych,

3.15.

(skrelony),

3.16.

pytania akcjonariuszy dotygz spray
objetych poradkiem obrad, zadawal
przed i w trakcie walne(
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
zadawane pytania,

TAK

3.17.

informacg na temat powodéwodwotanig
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
porzadku obrad wraz z uzasadnieniem,

TAK

3.18.

informacg o przerwie w obradach walne
zgromadzenia [ powodg
zarzdzenia przerwy,

TAK

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktér
spotka podpisata umow o swiadczenie
ustug Autoryzowanego Doradcy
wskazaniem  nazwy, adresu  Stre
internetowej, numeréw telefonicznych o
adresu poczty elektronicznej Doradcy,

TAK

3.20.

Informacg na temat podmiotu, ktory pe;
funkcje animatora akcji emitenta,

TAK

3.21.

dokument informacyjny (prospe
emisyjny) spotki, opublikowany w agju
ostatnich 12 miescy,

TAK

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie interneto
powinny by zamieszczane W SpOS
umazliwiajacy tatwy dostp do tych
informacji. Emitent  powinien dokonyw
aktualizacji informacji umieszczanych
stronie internetowej. W  przypad
pojawienia si nowych, istotnyc
informacji lub wysipienia istotne
zmiany informacji umieszanych n;
stronie internetowej, aktualizacja powir
zost& przeprowadzona niezwlocznie.

Spoétka prowadzi  korporacyin strore
internetovs, wedlug wyboru emitenta,
jezyku polskimlub angielskim.  Rapor
biezace i okresowe powinny Igy
zamieszczane na stronie internetowej,
najmniej w tym samymegyku, w  Kktoryn
nastpuje ich publikacja zgodnie

przepisami obowdizujacymi emitenta.

TAK
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Spétka  powinna
informacyjm ze szczegolnyt
uwzgkdnieniem potrzeb inwestor(
indywidualnych. W tym celu Spétka, pg
Swoja  stror  korporacyjn  powinneé
wykorzystywa indywidualm dla dane
spotki  sekag  relacji  inwestorskic
znajdujca na stronig
www.gpwinfostrefa.pl.

prowadzi polityke

NIE

mazliwosé
procedury

rozwaa
takiej

Emitent
wprowadzenia
przyszigci.

Emitent powinien utrzymywa biezace
kontakty z przedstawicielar
Autoryzowanego Doradcy, cele
umazliwienia mu prawidtoweg;
wykonywania swoich obowzkéw wobec
emitenta. Spétka powinna wyznaé;
osolz odpowiedziala za kontakty
Autoryzowanym Doradg

TAK

W przypadku, gdy w spoéice napi
zdarzenie, ktdre w ocenie emitenta
istotne znaczenie dla wykonywania pr
Autoryzowanego Doragdc swoich
obowigzkéw, emitent niezwtoczr
powiadamia o tym fakcie Autoryzowane
Dorade.

TAK

Emitent powinien
Autoryzowanemu Doradcy dest do
wszelkich  dokumentéw i informag
niezlzdnych do wykonywania obowzkow
Autoryzowanego Doradcy.

zapewaé

TAK

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacgg na tematdczne] wysokeéci
wynagrodzé wszystkich cztonkoéw zagru
i rady nadzorczej,

TAK

9.2. informacg na temat  wynagrodzer
Autoryzowanego Doradcy otrzymsanegd
od emitenta z tytuluswiadczenia wobeg
emitenta ustug w kalym zakresie.

TAK

10.

Cztonkowie zarzdu i rady nadzorcz
powinni uczestniczy w obradach walneg
zgromadzenia w sktadz
umazliwiajacym udzielenie merytoryczn
odpowiedzi na pytaa zadawane w trakc
walnego zgromadzenia.

TAK

11.

Przynajmniej 2 razy w roku emite
przy wspotpracy Autoryzowanego Dorad
powinien organizow& publicznie dospne
spotkanie z inwestorami, analitykami
mediami.

NIE

Emitent na  stronie internetowe
udostpnia informacje na temat numer;
telefonébw i adresow  mailowyq
czlonkéw Zarzd Emitenta, co umidiwia
zainteresowanym inwestor(
bezpgredni kontakt. W tej sytuac
organizowanie publicznych spotkaz
inwestorami, analitykami i mediamiig
wydaje s¢ potrzebne. Emitent rozwa w|
zaleznosci od zapotrzebowan
przeprowadzanie spotka inwestorami
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analitykami. Dodatkowo, na bigco
przedstawiciele emitenta kontakiigic z
mediami finansowymi.

12.

Uchwata walnego zgromadzenia w spra
emisji akcji z prawem poboru powin|
precyzowa cerg emisyjm albg
mechanizm jej ustalenia lub zobawét
organ do tego upowwiony  dc
ustalenia jej przed dniem ustale
prawa poboru, w terminie urdwiajacym
podjecie decyzji inwestycyjnej.

TAK

13.

Uchwaly walnego zgromadze
powinny zapewni& zachowani
niezkednego odsfpu czasowego pordzy
decyzjami powoduacymi okreslong

zdarzenia korporacyjne a datami, w ktor
ustalane @&  prawa akcjonarius;
wyhikajace z tych zdarzekorporacyjnych.

TAK

13 a.

W przypadku otrzymania przez zad:
emitenta od akcjonariusza posiagagc
co najmniej potow kapitatu zakladoweg
lub co najmniej polow ogo6tu gtoséw v
spotce, informacji o zwotaniu przez nig
nadzwycz@mego walnego zgromadzenia
trybie okrglonym w art. 399 83 Kodeks
spotek  handlowych, zafd emitentd
niezwtocznie dokonuje czynid, do
ktérych jest zobowgizany W zwazku Zz
organizaci i przeprowadzeniem walne
zgromadzenia. Zasada ta ma zasteanie
réwniez w przypadku upowaienia prze]
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwota
nadzwyczajnego  walnego zgromadz
na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spf
handlowych.

TAK

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy ol
dzien wyptaty dywidendy pomny by tak
ustalone, aby czas przypaats)
pomigdzy nimi byt maliwie najkrétszy
a w kadym przypadku nie diszy niz 15
dni roboczych. Ustalenie diszego okres
pomigdzy  tymi  terminami  wymag
szczegbtowego uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwata walnego zgromadzenia

sprawie wyptaty dywidendy warunkow
moze zawierd tylko takie warunk
ktorych ewentualne ziszczenie nas
przed dniem ustalenia prawa do dywider

TAK

16.

Emitent publikuje raporty miesizne, W
terminie 14 dni od zakozenig
mieshca. Raport miestzny powinier
zawier&, co najmniej:

- informacje na temat wygtienia tendenc
i zdarze w otoczeniu rynkowyr

emitenta, ktore W  ocenie emite

NIE

Emitent nie  publikuje  raportd
mieskcznych. W  ocenie Zasdu
Emitenta w jego przypadkuzyteczngé
raportOw miesicznych dla inwestoro
bytaby ograniczona.

W ocenie Zargdu Emitenta interes
inwestorow Emitent zabezpiecza
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moga miet w przyszidci istotne  skutk sposOb wystarczagy, umieszczac na
dla kondycji finansowe] oraz wynike swojej stronie internetowej
finansowych emitenta, uporzdkowany sposéb  publikowa
- zestawienie wszystki raporty bigace i okresowe, jak réwni
informacji  opublikowanych prze kalendarium inwestora.

emitenta w trybie raportu  bhigEego
w okresie olfym raportem,

- informacje na temat realizacji cel
emigji, jeeli taka realizacja, clby w
czesci, miata miejsce w okresie aiym
raportem,

- kalendarz  inwestora, obejmgy
wydarzenia mace mi€ miejsce
nadchodzcym miesicu, ktére dotycz
emitenta i § istone z punktu widzeni
interesow, w szczegOldo daty
publikaciji raportow okresowyc
planowanych walnych Zgromadz
otwarcia subskrypcji, spotka z
inwestorami lub analitykami, or
oczekiwany termin publikacji rapoil
analitycznego.

l6a.| W przypadku naruszenia prl TAK
emitenta obowizku informacyjneg
okreslonego w Afaczniku Nr 3 dd
Regulaminu  Alternatywnego  Systel
Obrotu (,Informacje bigace i okresow;
przekazywane w alternatywnym syste|
obrotu na rynku NewConnec
emitent powinien niezwioczr
opublikow&, w trybie wia&ciwym dla
przekazywania rapaitv biezacych né
rynku NewConnect, informag
wyjasniajaca zaistniad sytuacg.

17. | (skrelony)

W kwietniu 2013 roku Spétka dokonata zmiany w zisd tadu korporacyjnego, opisanych w
dokumencie "Dobre Praktyki Spotek Notowanych na Bewnect”, tym samym rozpaga publikowanie
raportow miesicznych.
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10.Opis podstawowych zagien i ryzyk

10.1.CZYNNIKI RYZYKA ZWI AZANE Z OTOCZENIEM, W
JAKIM SPOF KA PROWADZI DZIALALNO _SC

Ryzyko zwigzane z rosmca konkurencja na rynku ustug swiadczonych przez Spoti

Rynek szybkich poyczek w Polsce, z pomigiem gtdwnego gracza na rynku - firmy
Provident, jest rozdrobniony i obejmuje wiele mamjch podmiotéw. Bariery waia na rynek dla
nowych podmiotow gstosunkowo niskie, w zwzku z tym nie ména wykluczy, ze w najblizszym
czasie pojawi sie nowi konkurenci. Zagreniem mog by¢ podmioty zarowno krajowe jak i
zagraniczne, ktore dodatkowo modorzystd z ulg podatkowych. Konkurencja posiaga
znacznie wgkszy kapitat obrotowy nie przeszkodzita w rozwaguenu dziatalngci Spétki, pomimo
zwickszonego zainteresowania brarfinansow i naptywu kapitatu do podmiotéw dziadaych w
tym segmencie gospodarki.

W 2012 r. Spétka w otoczeniu zkszapcej st konkurencji, aby utrzynéaswojp pozycg
skupita uwag na prowadzeniu wznionej polityki reklamowej. Ponadto, celem zigzenia
rozpoznawalnéci we wszelkich przekazach medialnych Spotka wykstywata swoéj wizerunek
jako firmy stabilnej — notowanej na NewConnect oCatalyst. Spotka do chwili obecnej utrzymuje
intensywn, polityke reklamows. W maju 2013 r. dokonata réwrie zmiany wizualnej
wykorzystywanych materiatdow reklamowych, mgaj na celu zwgkszenie rozpoznawalboi Spoiki.
Od pocatku 2012 r. Spotka skoncentrowata sia rozwijaniu sieci przedstawicieli handlowych,
bezpdrednio docierajcych do potencjalnych klientéw. W wyniku wprowadeprestrukturyzacji na
koniec maja 2013 r. stan przedstawicieli handlowydkegt zmniejszeniu, jedna& Spotka
nieustannie poszukuje nowych kanatow dystrybugizareklamy swoich produktéw. W zygku z
tym Spoétka wprowadzita nowy kanat dystrybucjizgozek na konto oraz do koa marca 2013 r.
podpisata umowy o0 wspOipracy z 8 drednikami Kredytowymi, zlokalizowanymi w
miejscowdciach: Biatystok, Bydgoszcz, Olsztyn, tgdrarnow, Rbica, Przeworsk, Nowe Miasto,
Nowy Dwor Gdaski. Dodatkowo, w dniu 08.04.2013 r. nandta wspoOtprag z Parednikiem
Kredytowym — Kredytoperator Sp. z 0.0. 10 maja 201Bodpisata umow o swiadczeniu ustug
reklamowych na stronie internetowej z Centrum LaceNieptodnéci Matzenskiej Kriobank,
umazliwiajac tym samym Spoétce wprowadzenie do swojej ofertyvemgn produktu, ktory jest
skierowany do par borykgych s¢ z problemem nieptodsoi. Pazyczki na finansowanie leczenia
metod, in vitro weszty wzycie z dniem 13.05.2013 r.

Marka S.A. swaj konkurencyjné¢ stara st wzmacnigé poprzez szybkie reagowanie na
zmieniapce s¢ potrzeby spoteczestwa, wprowadzag i rozwijajpc nowe produkty, jak rownie
nowe kanaty dystrybucji sprzeda

Ryzyko zwigzane z niestabilnécia rynku

Sytuacja makroekonomiczna swiecie i w kraju przektada sibezpdrednio na wyniki
finansowe Spoiki. Pogorszenie nastroju na rynkuyrosiz inflacji i bezrobocia, spadek lub
zatrzymanie wzrostu produktu krajowego brutto omanizenie konsumpcji obywateli nie
spowodowad spadek popytu na pgczki, a take zwickszy¢ ryzyko niewyptacalngci dtuznikow. Od
pocztku 2012 r. zauwaalne bylo pogarszaniegswarunkow makroekonomicznych, ktore wpijn
na sytuagj finansow klienta oraz jego zdoldé dokonywania regularnych sptat.

Skutki pogarszagej sk sytuacji makroekonomicznej w Polsce w sposéb sxing
uwidocznity s¢ w IIl kwartale 2012 roku. Zagd instynktownie wprowadzit dodatkowe dziatania:

a) usprawniaice i minimalizugce wydtzanie przez klientow harmonogramu sptat poprzez:
- zaostrzenie warunkow udzielaniazgozek,
- wprowadzenie mechanizmow monitorowassagalnaci,
- sktadanie dodatkowych wizyt u klientow o podssgonym ryzyku,
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- przeprowadzanie rozmow telefonicznych z klientarpodwy:szonym ryzyku,
- wysylanie korespondencji, magej na celu przypomnienie o wyscko zadhrenia w sptacie
pozyczki,

b) urealniagce maliwosci ptatnicze klienta poprzez:
- wprowadzenie w palzierniku 2012 r. tzw. porozunmig polegajcych na podpisaniu aneksu do
umowy.

Dziatania dokonywane przez Spétk opisane szczegotowo w ryzyku utraty wadionaleznosci z
tytutu udzielonych payczek.

Ryzyko zwigzane z niestabilnéciag polskiego systemu prawa

W Polsce nasgpuja czeste zmiany przepisOw prawa, zwlaszcza w odniesielnuprawa
handlowego, podatkowego, przepisow regidy¢ch dziatalné¢ gospodarcy, przepiséw prawa pracy
i ubezpieczé spotecznych. Zmiany te megrodzi dla Spoétki negatywne konsekwencje. W
szczegolnéci niezwykle istoty gakzia prawa majca duy wpltyw na dziatalné¢ prowadzon przez
konsumenta jest prawo konsumenckie, érfub aktéw prawnych sktadajych st na t dziedzir,
najistotniejsza z punktu widzenia Spoétki jest ustankredycie konsumenckim, ktéra od momentu jej
uchwalenia byta zmieniana kilkakrotnie.

Ponadto szczegolnie gste i utrudnigjce bieace dziatanie Spoétkisszmiany interpretacyjne
przepiséw podatkowych, wiele przepisow polskiegamg podatkowego zostato sformutowanych w
SposOb niedostatecznie precyzyjny i nie podinajednoznacznej wyktadni. Praktyka organéw
skarbowych oraz orzecznictwadowe w sferze opodatkowania nie gdnolite. Przycie przez
organy podatkowe odmiennepraaktadana przez Spatinterpretaciji przepisow podatkowych peo
powodowa niekorzystne konsekwencje wpltyweg na sytuagj finansows, oshgane wyniki oraz
perspektyw rozwoju Spoiki.

Nalezy takze wskaza, ze w przypadku niejasnych sformutofvey przepisach istnieje ryzyko
rozbieznosci w ich interpretacji, poredzy Spotk a innymi podmiotami, takimi jak kontrahenci czy
organy administracyjne.

Istotnym jest rownig fakt, iz przepisy polskiego prawa przechadabecnie proces intensywnych
zmian zwazanych z dostosowywaniem polskich przepiséw dopsbsv unijnych. Zmiany te mag
mie¢ wptyw na otoczenie prawne dziatalico Spotki i na jego wyniki finansowe. Zmiany te mog
ponadto stwarza problemy wynikajce z niejednolitej wykladni prawa, ktéra obecniestje
dokonywana nie tylko przezady krajowe, organy administracji publicznej, alevrioez przez sdy
wspolnotowe. Interpretacje dotyce zastosowania przepisow, dokonywane przéy sinne organy
interpretacyjne bywajczsto niejednoznaczne lub rozhme, co mae generowa ryzyko prawne.
Orzecznictwo sdow polskich musi pozostawaw zgodndéci z orzecznictwem wspoélnotowym.
Tymczasem niezharmonizowane z prawem unijnym psyepiawa krajowego magbudzt wiele
watpliwosci interpretacyjnych oraz rodzkomplikacje natury administracyjno — prawnej. Véwghej
mierze ryzyko mge rodzé stosowanie przepisow krajowych niezgodnych z psaepi unijnymi czy
tez odmiennie interpretowanymi.

W zwiazku z powyszym Spoétka w 2011 r. zminimalizowata ryzyko podatk poprzez
utworzenie rezerwy na prawdopodobne przyszte zolmamie podatkowe (w tym ewentualne
odsetki) zwiazane z uzyskiwanymi przychodami z tytulu udzieldnypazyczek w kwocie
3044 971,00 zt. W 2012 r. Spoika, jako kontyngatziatah zwigkszyta poziom ww. rezerwy do
kwoty 3 925 941,00 zi. Zobowzanie powysze zostalo peczone przez akcjonariuszy Spotki.
Porczenie jest wane do dnia 05.12.2014 r.

Ponadto, w dniu 12 maja 2011 r. zostata ogtoszmvea ustawa o kredycie konsumenckim,
ktora weszta weycie w grudniu 2011 roku. Spotka rozpetez dziatania do dostosowaniag giv tym
dostosowania téei dokumentacji zwizanej z prowadzaendziatalngcia) do nowych zasad ustawy
bezpdrednio po ogtoszeniu zmiany oraz kontynuowata j20&2 r. Wydtienie okresu integracji z
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nowymi przepisami ustawy zwaane byto z niejasBoia sformutowa w przepisach oraz
rozbieznosci w ich interpretaciji.

Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem instytucji upadit§ci konsumenckiej

Ustawg z dnia 5 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy — Brapadt@ciowe i haprawcze oraz
Ustawy o kosztachadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2008 r., N842 poz. 1572)
wprowadzona zostata do polskiego poiu prawnego instytucja upaded konsumenckiej,
dotyczca osob fizycznych nie prowagzch dziatalnéci gospodarczej, ktérych niewyptacafiéo
powstata wskutek wygikowych i niezalenych od nich okoliczrniei. Stosownie do przepisow
znowelizowanej ustawy z dnia 28 lutego 2003 rokamir upadtéciowe i naprawcze (Dz. U. z 2003
r., Nr 60, poz. 535 ze zm.) skorzystanie z drogadigici konsumenckiej nie jest mlbwe w
przypadku, gdy dinik zachgnat zobowhzanie lkdac niewyptacalnym, albo do rozgaania
stosunku pracy doszto z przyczyrdeych po stronie pracownika (cdoika) lub za jego zged

W zwiazku z powyszym istnieje ryzyko, zi w przypadku ogtoszenia upaséo
konsumenckiej przez osoby fizyczne, w stosunku, ktlirych Marka S.A. prowadzi dziatania
windykacyjne, ostateczna kwota sptaty wierzytétmoprzez dhinika w ramach pogpowania
upadigciowego, mae okaza si¢ nizsza nik w przypadku prowadzonej przez Marka S.A.
windykaciji.

Z uwagi na to,4 okres obowgzywania nowych przepisow jest relatywnie krotkudno jest
w peini wiarygodnie oszacowaich wptyw na dziataln& Marka S.A. Jednale jak pokazuje
praktyka skorzystanie z miwosci oddtuzenia osoby fizycznej w ramach upadiokonsumenckiej
jest trudne i wymaga spetnienia wielu warunkéw falmych. W konsekwencji stosunkowo
niewielkiej liczbie dhinikow udaje si skorzysté z tej instytucji, a hawet skutecznie rozpgicte
procedug.

Do chwili obecnej Spotka nie odnotowata przypadigioszenia upadioi konsumenckiej
przez osoby fizyczne, ktorym udzielonozgozek gotéwkowych. Aby zapobiec ogtoszenia upgto
konsumenckiej przez osoby fizyczne Spotka staka ogranicza ryzyko poprzez stosowanie
szczegotowej weryfikacji sytuacji finansowej potgheych klientow (tj. ich wyptacaln@i w
stosunku do przysziego zobawmania wobec Spotki) oraz weryfikacji autentycgeio
przedstawionych dokumentoéw orazddia osiganego przez nich dochodu (tj. zatrudnienia
potencjalnego klienta).

Ryzyko zwigzane z mdaliw g utrata kluczowych pracownikow Spotki

Dziatalnag¢ Spotki w duzej mierze opiera gina pracy ludzkiej. W sektorze consumer finance,
doswiadczenie rynkowe kierownikow regionalnych orazeastawicieli handlowych jest istotnym
aktywem Spoitki. Marka S.A. méwiadoma¢, ze zatrudnione osoby o wysokich kwalifikacjach i
bogatym déwiadczeniu maj szczegdllne znaczenie dla Spotki a ich utrata nhggha krotkim
okresie wptyaé¢ negatywnie na jej wynikach. Dotyczy to rowhigawiska rotacji pracownikow.

W celu ograniczenia ryzyk Spotka nieustannie w@adra nowe elementyatlz modyfikacje
do systemu wynagrodieZatazeniem zmian jest jednoczesne dostosowanie systeynagrodze
do wynikéw prognozowanych przez SpetkW IV kwartale 2012 r. Spotka padp dziatania,
majacych na celu opracowanie nowych standardéw rekjiutatrudnienia oraz szkaie

Spoétka ma réwnieswiadoma¢ mazliwosci dziatalngci konkurencyjnej, w tym tesktadania
propozycji pracy przez firmy konkurencyjne pracokem firmy. Utrata kluczowych pracownikow,
a w szczegolnai ich przechodzenie do firm konkurencyjnych zeaadwnie stanowé zagraenie
operacyjne, polegage na wyptywie istotnych danych na temat rynkéwatiznaici Spotki oraz jej
strategii.

Marka S.A. zabezpieczaesprzed tym poprzez obowzujacy w Spoéice zakaz dziatalém
konkurencyjnej dla swoich pracownikdéw. Oznaczaztozaréowno w trakciéwiadczenia pracy, jak
rowniez w okresie 6 miesty po zakdczeniu stosunku pracy (na podstawieebdej umowy o
zakazie dziataln@i konkurencyjnej) Pracownik nie me podejmowé dziatan konkurencyjnych w
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stosunku do Spoiki. Naruszanie postandwignowy o zakazie dziataldo konkurencyjnej przez
pracownika skutkuje karumowry wobec Spoiki.

Ryzyko zwigzane z roszczeniami konsumentow

W sytuacji, w ktorej produkty Spoétki doprowadzifyldo wyrzadzenia szkody konsumentom
bedacym ostatecznymi ich odbiorcami, zgodnie z przepisprawa Spotka ponosi z tego tytutu
odpowiedzialné¢ i musi liczy sig ze zgtoszeniem roszazedszkodowawczych.

Spoétka celem zabezpieczenia interesOw konsument@v,bigaco monitoruje zmiany
regulacji prawnych dotygzych praw konsumenta poprzez dostosowywanée dai wymogow
nowych przepiséw.

10.2.RYZYKA ZWI AZANE Z DZIALALNO SCIA SPOLKI

Ryzyko utraty wartosci naleznosci z tytutu udzielonych pazyczek

Dominupcy udziat w aktywach Spotki stanoyvinaleznosci od payczkobiorcow (oséb
fizycznych) z tytutu udzielonych pgczek. Spotka gy do stworzenia portfela pgczek o
najwyzszej jakdci (tj. klientow, ktorzy leda regulowd& swoje zobowjzania wobec Marka S.A. z
tytutu udzielonych payczek w sposdb zgodny z harmonogramem), tym samyrkordije
szczegotowej selekcji potencjalnych klientoRogarszajca s¢ sytuacja makroekonomiczna na
rynku payczek, wplyrty na sytuagi finansows klienta oraz jego zdoldé dokonywania
regularnych sptat i byto to podstawlla rozpoczcia dziat& Zarzadu (IV kwartat 2012 r.) do zmiany
polityki sprzedaowej, w tym zaostrzenia warunkéw udzielaniaymzek.

Pomimo stosowania przez Spétkwlasnego zaostrzonego systemu oceny zdoino
kredytowej klientow, nie mma wykluczy przypadkow zlej decyzji inwestycyjnejady tez
pogorszenia gisytuacji finansowej klienta, co me wptym¢ na utra¢ wartasci aktywow.

Spotka w grudniu 2012 r. opracowata nowe mechanimmypitorowaniasciagalndgci, ktore
minimalizuja ryzyko utraty wartéci aktywow.

Jednym z mechanizméw stworzone przez Spaticotygodniowe raporty operacyjne m.in.:

a) Raport przedstawiagy stan ptatnéci wszystkich aktywnych payczek,

b) Raport przedstawiagy stan ptatnéci pozyczek zawartych w wybranych okresach,

c) Raport przedstawiggy klientbw o zwgkszonym ryzyku, uwzgbniajcy ich podziat pod
wzgledem przeterminowania rat,

d) Raport przedstawiagy klientdw o okrélonej ilosci niewptaconych rat (jakdé udzielonej
pozyczki).

Spotka celem zmniejszenia ryzyka wadoutraty aktywow sporglza cotygodniowo zestawienia
ukazupjce wartdci i zmiany w poziomie:

a) odpisu aktualizujcego, zalegieri, naleenosci z tytutu udzielonych poyczek,

b) nalezncsci z tytutu udzielonych poyczek z kadego tygodnia, sprzed sptat klientow w
danym tygodniu w postaci procentowej i wadiowej, liczby podpisanych uméw (w tym
umow z nowymi klientami), niewptaconych rat w tygad zgodnie z harmonogramem w
postaci ilgciowej i procentowej (jakiciowe)),

c) sprzeday konkretnych typow poyczek i ich sptat, pozwalgje na analig produktove
Powyssze raporty oraz zestawienia sporadzane cotygodniowo, ich konstrukcja wekszasci
przypadkow zaktada podziat na poszczegoélne jednostdbowe w zakresie dziatlu operacyjnego.
Dane z raportow oraz zestawipozwalaj na szybk reakcg ze strony Spétki zarbwno wzglem
pojedynczego klienta, jak i grupy klientow, w pagegolnych oddziatach. Rownieotygodniowo
przetazeni monitoruj wszelkie dziatania poelie w stosunku do klientdw o podwszonym ryzyku i
efektywna¢ tych dziata.

Celem sporadzania raportéw oraz zestawigest zapobieganie zjawisku niesptacdtpjak réwnie
udraznienie juz zablokowanych pfatrgi, tym samym powrotu klienta do dokonywania sptat
zgodnie z harmonogramem.
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W przypadku zaistnienia ztej decyzji inwestycyj8gotka jako priorytet traktuje uzyskanie
informacji na temat bimcej sytuacji finansowej Kklienta poprzez skladaniedatkowych
bezpdrednich wizyt w domu klientdéw, przeprowadzanie razmtelefonicznych z klientami, ktore
sa podstawy do dalszych dziatapodejmowanych przez Spétkv stosunku do Kklienta. W przypadku
klienta, u ktérego uptyd termin sptaty zobowizania wynikagcy z umowy, Spotka stosuje tzw.
porozumienia, polegage na podpisaniu aneksu do umowy. Celem pswggo dziatania jest
urealnienie maiwosci ptatniczych klienta. W przypadku braku #iwosci podpisania
porozumienia, podejmowane €ziatania windykacyjne.

Dodatkowo, o powstatych zalegiwach w spfacie Spotka powiadamiata klientow poprze
wysytanie korespondencji, m@ej na celu przypomnienie o wyscéko zadiwenia w sptacie
pozyczki. W roku 2012 r. Marka S.A. nieustannie wspagowata z zewgtrzna firma windykacyjra
w zakresie obstugi klientéw, magych problemy z ptatrigiami. Pozytywne efekty wspotpracy z
firma byly podstaw do rozpoczcia przez Zargd w IV kwartale 2012 r. dziatazwiagzanych z
rozbudow wewrgtrznego dziatu windykacji, prowadeego dziatania zaréwno w zakresie
windykacji migkkiej (wysytanie korespondencji z wezwaniem do agptrozmowy telefoniczne z
klientami), jak i twardej (pogspowanie sdowe, egzekucyjne, sktadanie begganich wizyt
windykatoréw w miejscu zamieszkania klientow).

Spétka do 31.12.2012 r. podpisai@znie 2029 anekséw do uméwzyezkowych. Liczba
podpisanych porozumiedo 20 tygodnia 2013 r. wdznie wynosi ja 4143 na, czyli 0 2114 wiej
niz stan na koniec 2012 r. Spétka odgEernika 2012 r. podpisata 2839 porozuimiézicki czemu
udato s¢ udraznic 10948 tys. zt u Kklientow, ktérzy dlugoterminowae ndokonywali sptaty
zobowhzan.

Powysze dziatania skladapie na popraw:

a) wskaznika sciggalnadci pazyczek zawieranych od pagtku 2013 r., ktéry na koniec kwietnia
2013 r. wynosi 95,11%,

b) wskaznika sciagalngci porozumi@é zawieranych od palziernika 2012 r., ktéry na 20 tydsie
2013 r. wynosi 86,60%.

W celu zabezpieczenia nam@sci na koniec kadego kwartatu Spétka dokonuje weryfikaciji
pozyczek pod ktem utraty wartéci — polityka odpisu aktualizagego. W zwiazku z wprowadzeniem
nowej oferty produktowej Spotka z dniem 07.02.2012wprowadzita nowe zasady dotyce
odpisow aktualizujcych do nowej oferty.

Ryzyko utraty ptynnosci
Glébwnym obszarem dziataléd Spotki jest udzielanie szybkich jpgzek osobom
fizycznym. W konsekwencji podstawowym zaggoiem dla dziatalni@i Spotki jest brak
terminowych sptat i potencjalne problemy z ptyfeig. Brak terminowej sptat pyczek wekszej
grupy klientbw mae spowodowd iz Spotka nie bdzie w stanie chwilowo pokéy swoich
zobowhzan oraz udzield nowych payczek. Udzielane przez Spéipazyczki 3 tym bardziej
atrakcyjne dla jej klientow im mniej zabezpienzeptaty wymagaj. Spotka specjalizuje siw
udzielaniu payczek o niskiej warteci (do 2 000 PLN), ktérych splata gstokra nie jest
zabezpieczana w jakikolwiek sposob. Rgei to za sob konieczné¢ dochodzenia ewentualnych
zalegigci w drodze pogpowar sadowych i komorniczych. Z uwagi na charakter prowaty
dziatalngci Spotka jest stranznacznej liczby pogpowar sadowych. Nieuzasadnione afgdenia,
wystepujace po stronie wymiaru sprawiedlig®, mog spowodowa nieoczekiwane przesumia
termindw ostatecznych rozstrzygéiprowadzonych windykacji z wykorzystaniem drogilgwe].
Spotka w celu zminimalizowania ryzyka ptyréeo podejmuje wszelkie dziatania meg na
celu sprawne odzyskiwanie natesci:
- poprawa jakéci portfela payczek poprzez zaostrzenie warunkow udzielanigygeek,
- wprowadzenie mechanizmow monitorowassagalnaci,
- sktadanie dodatkowych wizyt u klientow o podssgonym ryzyku,
- przeprowadzanie rozmow telefonicznych z klientarpodwy:szonym ryzyku,
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- wysylanie korespondencji, mapj na celu przypomnienie o wysako zadhwenia w sptacie
pozyczki,

- wprowadzenie w palzierniku 2012 r. tzw. porozunmig polegagcych na podpisaniu aneksu do
umowy, magce na celu urealnienie mawosci ptatniczych klienta.

Dziatania dokonywane przez Spétk opisane szczegotowo w ryzyku utraty wadonaleznosci z
tytutu udzielonych payczek.

Oprocz dziatd operacyjnych zmierzagych do usprawnienia procesu odzyskiwania irekei
Spotka prowadzi dziatania neutralizog ewentualny brak dioosci organdéw sdowych poprzez
wykorzystanie mgliwosci dokonywania w umowach z klientami wyborada rozpoznajcego
ewentualny spor. Korzystaj z przewidzianej obecnie prawem #hiwosci wyboru organu
egzekucyjnego prowadeego posfpowanie, Spotka stara ¢siwspoOtpracowa z wybranymi,
najbardziej efektywnymi spodd mu znanych komornikamadowymi, przez co ogranicza ryzyko
przewlektagci procedur egzekucyjnych.

Spotka korzystata w 2012 r. z dziatadnbsadu elektronicznego. Nie wykluczonee Spétka
dodatkowo powrdci do wysylania spraw w tradycyjf@mie, celem przyspieszenia windykacji
sadowe.

Ponadto, Spoétka we wragiu 2012 r. podpisata umavwz wieloosobow Kancelary Prawry, co dato
mozliwosé zwigkszenia efektywniei obstugiwanych spraw dinikow.

Ryzyko zwigzane z trudniejszym dosgpem do kapitatu oraz jego zabezpieczaniem

Na wielka¢ realizowanych przychodow Spotki beZpadni wptyw ma dospnasé i
mozliwos¢ dysponowania okéonym kapitatem pierznym. Ptynnd¢é oraz dosfpnas¢ kapitatu
determinuje polityk handlowa, w zwiazku z powyszym jednym z podstawowych zadZ@arzdu
Spoéiki jest zapewnianie statego dgmt do kapitatu. Spoétka realizuje to zadanie gtoéwaie
wykorzystaniem kapitalu dimego pochodgego od bankéw, funduszy pazkowych oraz
pozyczek od akcjonariuszy i cztonkow organdéw Spotka Nutrudniony dogp Spétki dozrédet
kapitalu mae negatywnie wplyg zmiennd¢ sytuaciji na rynkach finansowych (w tym zmiegiho
stép procentowych), wynikga z gorszych warunkdéw ogoélnogospodarczych. Brakiedo do
kapitalu mae spowodowa ograniczenie perspektyw rozwoju, brak aineosci udzielania nowych
pozyczek, a w konsekwencji nieaghiccie zakladanych wynikéw finansowych.

W zwiazku z powyszym Spotka gy do dywersyfikacjizrodet dostpu do kapitatu. Spotka
w 2012 r. prowadzita aktywinekspangj terytorialra korzystagc w duzej mierze z kapitatdw obcych
(w tym réwniez kapitatu pozyskanego z emisji obligacji). Politykmansowa Spétki od momentu
emisji obligacji jestscisle uzaleniona od Warunkéw emisji obligacji, w szczeg@iciow zakresie
zapewnienia nieprzekroczenia przez Spolkskanika finansowego (dtug netto/kapitat wiasny).
Zarzad monitoruc sytuacg makroekonomiczanpod koniec roku rozpoakkroki w kierunku zmiany
strategii, ktora zaktada stabilny, niskonaktadowyezpieczny rozwdj terytorialny z ograniczeniem
finansowania zerédet zewrtrznych, tym samym obagénie diugu netto Spoétki.

Pozyskiwanie kapitatu przez Spétkaczy sk rowniez z obowazkiem udzielenia stosownych
zabezpieczejego splaty (dotyczy kredytéw bankowych).

Na koniec 2012 r. Spotka celem zabezpieczeniatysgacagnictych kredytow posiada
wystawione weksle in blanco oraz pczenia. Na rzecz Spoétki pmzen udzielity takze osoby
fizyczne (akcjonariusze) oraz inne podmiotPrzy czym kredyt inwestycyjny na zakup
nieruchoméci dodatkowo zabezpieczony jest hipateka tej nieruchomiwi. Kredyty sptacaneas
regularnie. Na dzie31.12.2012 r. Spoétka nie ma zobaman przeterminowanych z tego tytutu.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec spotki
Negatywny PR wobec Spotki e wynika z przéwiadczenia opinii spotecznej, pozyczki
gotowkowe podmiotow niebankowych udzielarens nieatrakcyjnych dla klientow warunkach, a
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klienci 3 nieswiadomi catkowitych kosztow zwzanych z péyczka. Negatywny PR mae mieg
niekorzystny wptyw na postrzeganie wiarygosétidcspotki i w rezultacie mge ograniczy sklonngé
potencjalnych klientow do wspétpracy zni

Spoétka od poctku swej dziatalnéci buduje partnerskie stosunki z klientami i aktysvn
pracuje nad ksztattowaniem wizerunku wiarygodnejzciwej i rzetelnej instytucji finansowej
oferujacej ustugi udzielania pyczek gotowkowych dla osob fizycznych. Przedstastechandlowi
Spotki zawsze doktadnie przedstawidjientom warunki umowy i omawiajwszystkie zawarte w
niej punkty, w tym te dotyege oprocentowania kosztow zwanych z payczka.

W 1l kwartale 2012 r. na polskim rynku finansowyrozpoczly si¢ zawirowania wokot
pozabankowych instytucji finansowych. Marka S.A.zwiazku z zaistniat sytuacy dostrzegta
chwilowy spadek zaufania klientéw do instytucjizgozkowych.

Aby zwigkszy¢ popyt na oferowane produkty Zadznieustannie uczestniczyt w przekazach
medialnych, kierowanych do klientoéw, ktdrzy pod yypem czynnikdw zewgtrznych zmienili swoj
poghd na temat firm oferggych szybkie pgyczki gotowkowe. Ponadto, istatmole w zwiekszeniu
popytu na produkty oferowane przez Spotkdgrywas Przedstawiciele Handlowi. Posiaglani
staty i bezpéredni kontakt z potencjalnymi i obecnymi klientartym samym krewj wizerunek
Spotki na rynku pgyczek gotowkowych.

Zarzad Marka S.A. systematycznie komunikuje sdwniez z inwestorami indywidualnymi.
W zwiazku z tym dnia 11.04.2013 r. Spoétka zostata wgiona w ,,Akcji Inwestor”, organizowanej
przez "Puls Biznesu" jako firma, ktéra aktywnie wemlzi komunikag w zakresie relaciji
inwestorskich. Dodatkowo, w potowie marca br. Zdrzpodpt decyzg o publikacji raportow
mieskcznych, majcych na celu przyhienie inwestorom sytuacji w Spoéfce oraz jej otocaeni
rynkowego, ktore bezgoednio mae mig wpltyw na wyniki finansowe Spotki.

Ryzyko zwigzane ze skal dziatalnosci spotki
Spotka docelowo swoim zagiem dziatalnéci ma obj¢ obszar calego kraju. Zbyt szybka
ekspansja Spotki nme spowodowa gwattowny wzrost kosztow w stosunku do agsinych
przychodoéw. Ponadto, szybki rozwoj niesie zeasglayko bkdnego szacunku popytu na ustugi oraz
niedostatecznego rozpoznania pozycji konkurentowybE i nieprzemylany rozwd] mae
spowodowad osigniecie nizszych wynikéw ni zaktadane.
W 2012 r. Spotka z przeprowadzonej w lutym enobjigacji rozszerzyta obszar dziatakeo
na dziewgt wojewoddztw kraju. Pomimo otwarciaggoiu nowych biur sprzeds, Spotka ju w Il
kwartale 2012 r. nie uzyskata zamierzonego pozioeniowndci. Dlatego te, pod koniec IV
kwartatu 2012 r. Zawd poczynit pierwsze kroki w kierunku zmiany strateg@zwoju. Aktualna
strategia Spoétki zaklada bezpieczny, stopniowy absty rozwoéj. Spotka @by do osagniccia
znacacej pozycji na rynku pgyczek gotéwkowych, swejdziatalngcia chce obj¢ obszar catego
kraju. Obecna sytuacja na rynku jest przestadk dalszej ekspansji terytorialnej, pomimo to 8po6t
skupia st na niskonaktadowym i zréwnowanym rozwoju terytorialnym (nie genegaym
dodatkowych kosztow).
Polityka ekspansji terytorialnej ma na celu nianse pomnznie liczby klientéw
korzystagcych z ustug Spotki, poprzez:
a) systematyczne zwkszanie zaggu dziatalngci,
b) wprowadzanie nowych kanatéw dystrybuciji,
c) modyfikacg oferty produktowe;.

11.Podsumowanie

Rok 2012 byt dla Spotki przetomowy. Rozpakzsie od ambitnych planéw Zagdu
dotycacych dynamicznej ekspansji w nowych regionach Rqislrzez otwieranie samodzielnych
biur sprzeday. Marka S.A. z emisji obligacji otworzyta na patiai ub.r. pg¢ nowych biur i
rozszerzyta obszar dziatabkod na wkksza¢ wojewddztw kraju. Sytuacja makroekonomiczna,
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zmiany w Spoice, rosgee koszty operacyjne oraz nowa polityka odpisowualktacyjnych
doprowadzity do pogorszenia uzyskiwanych przez ISpdvynikow, jednoczénie pokazaty,ze
zaktadana na 2012 r. strategia Spotki wymaga akagi i modyfikacii.

Rok 2012 zakfczony zostat strat netto na poziomie 621 tys. zi, przy czym Spotka
odnotowata zysk ze sprzega w wysokaci: 5586 tys. zt. Spoétka agineta przychody z
prowadzonej dziatalrkgi w kwocie: 18 941 tys. zi. W pierwotnych prognoaa opartych o
intensywny rozwdj terytorialny, Spotka przewidywatshgniccie przychoddéw z prowadzonej
dziatalngci na poziomie 25 653 tys. zt oraz zysku netto paigmie 4 037 tys. zt. Jednak po
uzyskaniu przez Sp&kniezaudytowanych szacunkowych wybranych danycanBowych za 2012
r., zdecydowano o odwotaniu prognoz.

Spotka rownie dokonata zmian prognoz na 2013 i 2014 r. Nowe mpoay na dane lata
dostosowane asdo biezacej sytuacji w Spotce oraz jej plandw na przys&taZatazono w nich
rowniez, iz do kaica okresu olfego prognogz, tj. do kaica roku 2014, nie wygbia istotne zmiany
majace negatywny wptyw na rynek, na ktérym Spotka prozvalziatalngé.

Prognoza na rok 2013 zakladaaggiiccie:
1. Przychodow z prowadzonej dziatalicona poziomie 22 407 tys. zt;
2. Zysku netto na poziomie 510 tys. zt.

Prognoza na rok 2014 zaktadaagsiiccie:
1. Przychoddw z prowadzonej dziatafeona poziomie 31 401 tys. zt
2. Zysku netto na poziomie 5 047 tys. zt.

Catkowita zmiana strategii Spotki na przetomie 201 2013 r. w perspektywie
srednioterminowej ma zapewnbezpieczny i stabilny rozwoj Spotki oraz przyczysk do wzrostu
wartasci dla akcjonariuszy. Efekty wprowadzonych zmiaddowidoczne w Il potowie 2013 r.

Mimo wystpujacej konkurencji na rynku pgyczek gotéwkowych oraz wynikéw
finansowych Spoétki uzyskanych na koniec 2012 r.rzgh optymistycznie patrzy w przyszto i
konsekwentnie gy do realizacji nowoprzyjej strategii, podtrzymag opublikowane poprawione
prognozy na 2013 i 2014 r. Planowaneagsiccie skorygowanych prognoz jest poparte fakteen,
obecnie Spétka aosjla wyniki nieodbiegage od prognoz kwartalnych.

Zarzad Marka S.A.

Jarostaw Konopka — Prezes Zarzdu Jolanta Mariola Szorc — Wiceprezes Zaegdu

Marka S.A., ulSwietego Rocha 5, lok. 109, 15-879 Biatystok,
Tel. (85) 742-02-34, tel. kom. 668-010-600, www.keesa.pl
Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy, KRE®00358994,
NIP: 542-297-18-17, Regon: 200072720, Kapitat zadtad 2.314.286,00 zt w cadoi optacony

68 z 90



M[A]&]KA Raport roczny za 2012 rok

OSWIADCZENIA ZARZ ADU
MARKA S.A.

Oswiadczamy, iz wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne sprawozdaniinansowe i dane
poréwnywalne sporzdzone zostaty zgodnie z przepisami obogdujacymi Spotke oraz
ze odzwierciedlap w sposOb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuagj majatkowa i
finansowg Spoétki oraz wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnfci Spoétki
zawiera prawdziwy obraz sytuacji Marka S.A., w tymopis podstawowych zagren i

ryzyk.

Oswiadczamy, & podmiot uprawniony do badania sprawozda finansowych,
dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego, zoktaybrany zgodnie z
przepisami prawa orazze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujcy badania tego
sprawozdania, spetniali warunki do wyraenia bezstronnej i niezalenej opinii 0
badaniu, zgodnie z wiaciwymi przepisami prawa krajowego.

Zarzad Marka S.A.

Jarostaw Konopka — Prezes Zargdu Jolanta Mariola Szorc — Wiceprezes Zagdu
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