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1.

Podstawowe informacje o Spolce

Petna nazwa podmiotu:

Marka Spotka Akcyjna - od dnia 18.06.2010 r.

Spotka zostala wpisana do rejestru sagdowego w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000358994

NIP 542-297-18-17

REGON 200072720

Kapitat zaktadowy wniesiony w catosci 4 032 286,00 ztotych

W okresie objetym sprawozdaniem adresem siedziby spotki byt adres:

15-879 Biatystok, ul. Swigtego Rocha 5 lok. 109.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci wedtug PKD:

64927 — Pozostale formy udzielania kredytow
6499Z — Pozostala finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z
wylaczeniem ubezpieczen i funduszoéw emerytalnych.

Marka S.A. prowadzi dziatalno$¢ z zakresu udzielania szybkich pozyczek gotowkowych osobom

fizycznym. W ofercie firmy znajduja si¢ dwie opcje udzielenia pozyczki: z obstuga w domu klienta, jak
rowniez na konto bankowe.

Z dniem 07.02.2012 r. Spotka zmodyfikowata swojg oferte produktowa pod wzgledem terminu splaty
pozyczek. W okresie objetym sprawozdaniem Spoétka oferowata:

pozyczki o wartosci od 300 do 2000 zt na okres od 20 do 60 tygodni, przy czym pozyczki o dluzszym
okresie splaty (40-60 tygodni) oferowane byty statym i lojalnym klientom, oferowane w opcji z
obstuga w domu klienta oraz na konto bankowe,

pozyczki na 15 dni oraz 30 dni, o warto$ci od 200 do 500 zt, charakteryzujace si¢ jednorazowg forma
sptaty, oferowane w opcji z obstuga w domu Klienta,

od dnia 19.12.2013 roku do oferty pozyczek z opcja obstugi w domu klienta zostata wprowadzona
pozyczka na 3 000 zt na 60 tygodni,

od dnia 10.12.2013 roku Spotka wprowadzita pozyczke z opcja na rachunek bankowy oferowang przy
wspoOtpracy z posrednikami kredytowymi z miesigczng splatg o wartosci od 500 do 10 000 zt na okres
4, 8,13, 19, 25 miesiecy (oferta ta zostata zmodyfikowana dnia 03.02.2014 roku, poprzez zwigkszenie
kwoty udzielanych pozyczek do 30 000 zt oraz wydtuzenie okresu do 37 miesigcy),

od dnia 13.05.2013 roku Spoétka wprowadzita do oferty pozyczki na finansowanie leczenia
nieptodnosci metodg in vitro.

W okresie objetym sprawozdaniem Spotka prowadzita dziatalno$¢ sprzedazowa 1 inwestycyjna:

od dnia 01.03.2012 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego, lubelskiego, mazowieckiego,
warminsko-mazurskiego, podkarpackiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, 1odzkiego oraz
malopolskiego za posrednictwem dziewigciu biur sprzedazy zlokalizowanych w:

a) Bialymstoku,

b) Lublinie,

c) Olsztynie,

d) Rzeszowie,

e) Radomiu,

f) Gdansku,

g) Toruniu,

h) Lodzi,

i) Krakowie.
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Od dnia 10.01.2013 r. Spotka rozpoczeta konsolidacje biur sprzedazy z 9 na 4, poprzez przeniesienie biura
z Gdanska do Olsztyna, z Rzeszowa i1 Krakowa do Lublina oraz z Torunia i Radomia do Lodzi. Od tego
momentu Spdta prowadzi dziatalno$¢ za posrednictwem czterech oddziatow:

a) Biatystok,

b) Lublin,

c) Olsztyn,

d) Lodz
obejmujac swoim zasiggiem tereny wojewodztwa podlaskiego, lubelskiego, mazowieckiego, warminsko-
mazurskiego, podkarpackiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, t6dzkiego oraz matopolskiego. W
marcu 2013 r. Spotka rozszerzyta swoja dziatalno$¢ na teren wojewodztwa Swietokrzyskiego.
Dodatkowo Spotka podpisata w 2013 roku umowy o wspdlpracy z posrednikami kredytowymi
dziatajacymi na terenie calego kraju, przy udziale ktdrych sprzedawane sg pozyczki w opcji na konto.

2. Wiadge Spolki

Od dnia 24.12.2012 r. do 28.02.2013 r. Zarzad Spélki pracowat w sktadzie:
Jarostaw Konopka — Wiceprezes Zarzadu.

Od dnia 01.03.2013 r. do 11.02.2014 r. Zarzad Spélki pracowat w sktadzie:
Jarostaw Konopka — Prezes Zarzadu,
Jolanta Mariola Szorc — Wiceprezes Zarzadu.

W dniu 12.02.2014 r. Rada Nadzorcza spotki przyjeta rezygnacje Pani Jolanty Marioli Szorc z funkcji
Wiceprezesa Zarzadu z dniem 12.02.2014 r. Przyczyna rezygnacji Pani Jolanty Szorc z zajmowanego
stanowiska sg wzgledy zdrowotne.

Od dnia 12.02.2014 r. Zarzad Spélki pracuje w sktadzie:
Jarostaw Konopka — Prezes Zarzadu.

W roku 2013, do dnia 27.06.2013 r., Rada Nadzorcza Spolki pracowala w sktadzie:

Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Bogdan Jankowski — Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Jaszczuk — Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Szpuda — Cztonek Rady Nadzorczej
Leszek Matys — Cztonek Rady Nadzorczej.

Od dnia 27.06.2013 r., na podstawie uchwat ZWZ z dnia 27.06.2013 r., Rada Nadzorcza Spétki pracuje w
sktadzie:

Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej
Dawid Sukacz — Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Szpuda — Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Bottu¢ — Cztonek Rady Nadzorczej

Leszek Matys — Cztonek Rady Nadzorcze;.
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3.  Informacja o rynku na jakim dziala Spotka

Marka S.A. dziala na rynku szybkich pozyczek gotowkowych. Pomimo wystepujacej licznej
konkurencji, rynek ten wcigz dynamicznie si¢ rozwija.

Rok 2013 dla branzy firm pozyczkowych obfitowat w projekty dotyczace uporzadkowania i nadzorowi
na tym segmentem dzialalnosci gospodarczej. W 2013 r. rozpoczgta si¢ medialna dyskusja w zakresie
nadzoru nad sektorem firm pozyczkowych, zasad oraz transparentnosci jego funkcjonowania,
wyeliminowania nieprawidtowosci, poprawy wizerunku branzy pozyczkowej. Przyczyna powyzszego byto
miedzy innymi, przestaniec do uzgodnien miedzyresortowych w sierpniu 2013 r. przez Ministerstwo
Finans6w Projektu zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym,
ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw. W projekcie Ministerstwo Finansow chciato
miedzy innymi ograniczy¢ koszt pozyczek, z wylaczeniem odsetek, do maksymalnie 30% ich wartosci,
wprowadzi¢ rejestr firm pozyczkowych, zaostrzy¢ kary za prowadzenie dzialalno$ci bankowej bez
zezwolenia, nada¢ Komisji Nadzoru Finansowego uprawnienia do prowadzenia postepowan
wyjasniajacych wobec podmiotow dziatajacych we wszystkich sektorach rynku finansowego.

Ministerstwo Finansow zakonczylo konsultacje w grudniu 2013 r. w sprawie regulacji rynku
pozyczek, a na ich podstawie powstal nowy projekt przekazany do ponownych uzgodnien resortowych.
Najwazniejsze zmiany w projekcie zalozen to podniesienie limitu kosztow pozaodsetkowych z 30% do
50% wartosci pozyczki z jednoczesng rezygnacja formuty RSSO, oraz propozycja utworzenia rejestru firm
pozyczkowych w Ministerstwie Gospodarki, ktory prowadzi Centralng Ewidencj¢ Informacji Gospodarczej
i ma w tym zakresie do§wiadczenia, a nie, jak pierwotnie proponowano, w Urzedzie Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow. Dodatkowo dzialalno$¢ na rynku pozyczek beda mogly prowadzi¢ tylko spotki akcyjne 1 z
ograniczong odpowiedzialno$cia, a minimalny wymagany kapitat bedzie na poziomie 200 tys. zt, a nie jak
zaktadano wczesniej 60 tys. zt.

Majac na uwadze ocen¢ pozyczkobiorcoOw i ich zdolno$¢ finansowa do sptaty zobowigzan, a tym
samym ograniczenie ryzyka dzialalnosci firm pozyczkowych i1 bankdéw, w projekcie ministerstwa
zaproponowano zasady wymiany informacji mi¢dzy instytucjami dziatajacymi w sektorze bankowym i
poza nim, tak aby kredytodawcy mogli korzysta¢ z baz danych, czyli z BIK, na zasadzie wzajemnosci.
Podmioty pozyczkowe beda mogty dostarcza¢ informacje 1 je otrzymywac. Na podstawie wymiany banki
beda mialy informacj¢ o zobowiazaniach zacigganych poza sektorem bankowym, a kredytodawcy
niebankowi beda wiedzieli, czy klient posiada juz zobowigzanie w banku.

Ostatecznie Ministerstwo Finansow wycofato si¢ z propozycji wprowadzenia rejestru dla instytucji
pozyczkowych, ktora byta wczesniej obecna w trzech wersjach zalozef 1 popierana przez uczestnikow
procesu legislacyjnego. Wprowadzenie rejestru firm pozyczkowych bylo jedng z najwazniejszych
propozycji projektowanej regulacji Ministerstwa Finansow, a wczesSniej rekomendacji Komitetu
Stabilnosci Finansowej. Nowe zalozenia do regulacji zostaty przestane przez Ministerstwo Finanséw do
Komitetu Rady Ministréw w dniu 04.04.2014 r. po uzgodnieniach z Prezesem UOKiK majacych na celu
wyjasnienie rozbieznosci zwigzanych z instytucja rejestru firm pozyczkowych.

Spotka w przedmiocie rejestru firm pozyczkowych popiera stanowisko Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych (KPF), ze brak rejestru uniemozliwi opisanie w sposob pelny i jednoznaczny skali rynku,
liczby podmiotéow prowadzacych dziatalno$é pozyczkows, skutki wprowadzenia nowych regulacji. Rynek
pozyczkowy, ze wzgledu na wrazliwy medialnie i spotecznie obszar dziatania, wymaga wprowadzenia
rejestru. Jego brak prawdopodobnie bedzie istotng przeszkoda w sprawowaniu efektywnego nadzoru nad
rynkiem. Aktualnie podj¢ty wariant o rezygnacji z rejestru moze sprawi¢, ze czes¢ uczestnikow rynku
moze mie¢ pokus¢ obnizania standardow rynkowych, dziatajac poza prawem. Bedzie to obnizato
wiarygodno$¢ nie tylko rzetelnie funkcjonujacego sektora firm pozyczkowych, ale réwniez catego rynku
kredytowego, tacznie z bankowym.

Projekt regulacji rozszerza na wszystkie sektory rynku finansowego uprawnienia Komisji Nadzoru
Finansowego do prowadzenia postgpowania wyjasniajacego wobec podmiotow, co do ktorych zachodzi
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podejrzenie, ze dziatajg bez zezwolenia. Zwigksza sankcje karne za prowadzenie dziatalnos$ci bankowe;j
bez wymaganego zezwolenia i wprowadza wymogi wykonywania dziatalno$ci polegajacej na udzielaniu
kredytow konsumenckich 1 ograniczenie mozliwos$ci pobierania nadmiernych optat, prowizji 1 odsetek w
umowach pozyczek i kredytow.

Najwazniejsze zatozenia dla firm pozyczkowych to miedzy innymi: suma kosztow pozaodsetkowych
kredytu nie bedzie mogla przekroczy¢ 25 proc. catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego i dodatkowo 30
proc. catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego w stosunku rocznym; catkowity koszt kredytu, z
wylaczeniem odsetek, nie moze przekroczy¢ 100 proc. catkowitej kwoty kredytu; wysokos$¢ odsetek za
opoznienie w sptacie nie bedzie mogla przekroczy¢ szes$ciokrotnosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego (wynosi ona 4 proc.), co obecnie oznaczatoby, ze wyniosa one nie wigcej
niz 24 proc., a limit odsetek za opdznieniec bedzie obejmowal rowniez oplaty zwigzane z windykacja
naleznosci; konieczno$¢ dziatania spotki branzy pozyczkowej we wskazanej formie prawnej - spotka
kapitatlowa, oraz obowigzek posiadania kapitalu zaktadowego w wysokosci co najmniej 200 tys. zi,
utworzonego ze S$rodkdw niepochodzacych z pozyczki, kredytu, emisji obligacji lub zrédet
nieudokumentowanych; ponadto osoby zasiadajace we wiladzach takiej spotki musza wykazaé si¢
niekaralnoscig za okres$lone przestgpstwa.

Nowy projekt zatozen do noweli ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz Prawa bankowego
zostal przyjety przez Rad¢ Ministrow w dniu 8 maja 2014 r. Obecnie trwajg prace zwigzane z
przygotowaniem projektu ustawy oraz mozna si¢ spodziewac, ze w ciggu najblizszych tygodni zostanie
przekazana do prac sejmowych. Zmiany prawne moglyby wowczas wejs¢ w zycie w drugiej potowie 2014
r.

Raport firmy doradczej PwC pt. ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce™ sporzadzony w trakcie
kontynuowania legislacyjnych prac nad rynkiem pozyczek, potwierdza, iz sektor pozyczek jest istotnym
uczestnikiem rynku finansowego w Polsce zapewniajacym dostep do uslug finansowych dla tych
konsumentéw, dla ktorych oferta bankowa z rdznych przyczyn jest ograniczona lub mato atrakcyjna. Z
raportu wynika, iz 37% gospodarstw domowych w Polsce korzysta z réznych produktow kredytowo -
pozyczkowych, z czego 88% deklaruje zadluzenie w bankach, 8% w firmach ratalnych, 6% u osob
prywatnych, 5% w SKOK, a okoto 4% gospodarstw domowych korzysta z ustlug firm pozyczkowych.
Polskie gospodarstwa domowe zawieraja rocznie ok. 1 miliona uméw z firmami pozyczkowymi, a
przecigtna wartos¢ pojedynczej pozyczki wynosi okoto 1 tys. zt. Gospodarstwa domowe zadtuzone w
firmach pozyczkowych przeznaczaja otrzymane S$rodki gtownie na remonty (53%) 1 biezace wydatki
(39%). Sptata innych zobowigzan znalazla si¢ na trzecim miejscu (31% wskazan). Istotnymi czynnikami
sktaniajagcymi do zwrdcenia si¢ po pozyczke sa takze: stale optaty, zakup dobr trwalego uzytku oraz cele
okolicznosciowe, takie jak wesela czy pogrzeby (27%) oraz leczenie (17%), wypoczynek (8%), zakup
nieruchomosci (6%), zabezpieczenie przysziosci dziecka (5%). Raport podkresla, iz model biznesowy
firmy pozyczkowej wplywa na jej koszty funkcjonowania, co przektada si¢ na wielko$¢ 1 strukture kosztow
pozyczki, a wprowadzenie limitoéw kosztow moze, jako efekt uboczny, wyeliminowaé z rynku okreslone
modele biznesowe i niektore rodzaje pozyczek.

Analiza rynku i jego uczestnikow, przedstawienie stosowanych praktyk konsumenckich, jak rowniez
analiza systemOw regulacji firm pozyczkowych w Polsce 1 za granicg przedstawione przez PwC wskazuja
na nastepujace kwestie wymagajace rozwazenia, ktore popiera rowniez Spotka:

- Staranne wdrozenie w dziatalnos$ci firm pozyczkowych wymogoéw dotyczacych przejrzystosci umow,

w tym warunkow udzielania pozyczki, zakresu informacji, sposobu ich prezentacji klientom, z

akcentem na czytelno$¢ 1 zrozumiatos¢ tresci umowy 1 konsekwencje zaciaggniecia pozyczki.

- Skuteczne i konsekwentne stosowanie istniejagcego wymogu prezentacji reprezentatywnego

przyktadu w przekazie marketingowym.

- Szersze udostgpnienie firmom pozyczkowym przez instytucje gromadzace dane nt. zadluzenia

klientow (np. biura informacji kredytowej 1 gospodarczej) informacji o sytuacji potencjalnych klientow

! Raport PwC pt. ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce” opublikowany 11.12.2013 .
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1 jednoczesnie natozenie na firmy pozyczkowe obowigzku korzystania z takiej informacji w ocenie

zdolnosci kredytowe;.

- Wprowadzenie wymogow niekaralno$ci oséb prowadzacych dziatalnos¢ pozyczkowa, rejestracji firm

oraz minimalnego kapitatu zaktadowego.

PwC zwraca rowniez uwage na to, iz istotng role w przypadku firm pozyczkowych ma takze do
odegrania samoregulacja np. aby wzmacnia¢ kultur¢ odpowiedzialnej sprzedazy zasadnym wydaje si¢
rozwazenie wprowadzenia np. kodeksu dobrych praktyk, ktéry bylby ustalony w ramach szerokiego
porozumienia zawartego pomi¢dzy firmami lub w ramach reprezentujacych je izb gospodarczych.
Dodatkowo, aby w pelni zabezpieczy¢ interesy konsumentdéw, nalezy potozy¢ szczegodlny nacisk na
edukacje finansowa potencjalnych pozyczkobiorcow umozliwiajaca im podejmowanie bardziej
swiadomych i wywazonych decyzji konsumenckich.

Spotka na biezaco $ledzi wszelkie dzialania zwigzane z rynkiem pozyczek. Wprowadzenie zmian
zapowiadanych przez Ministerstwo Finanséw bedzie wymagato od Spoétki poddania doktadnej analizie
oferty produktowej i wdrozenie zmian ustawowych w przypadku takiej koniecznosci.

4. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dzialalnosé Spotki

Dzialania za okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Po dokonaniu analizy sytuacji Spotki po 2012 r. Zarzad Marka S.A. od poczatku roku
zapoczatkowal zmiany w ogoélnej strategii dziatania Spotki 1 jej rozwoju. Implementacja programu
gruntownej restrukturyzacji oraz optymalizacji kanatow sprzedazy wigze si¢ z wieloma zmianami, ktore
miaty bezposrednie przetozenie na wynik finansowy. Spoétka skupiata si¢ na niskonaktadowym i
zréwnowazonym rozwoju organicznym.

Od poczatku 2013 r. Zarzad rozpoczal zmiany zdazajace do polepszenia jakosci portfela
udzielanych pozyczek m.in. poprzez zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek oraz wprowadzenie
nowych metod oceny ryzyka, majacych wplyw na obnizenie ryzyka dokonywania sptat niezgodnie z
harmonogramem. Ponadto w 2013 r. Zarzad uruchomit nowy kanat dystrybucji pozyczek na konto przy
wspotpracy z posrednikami kredytowymi. Udzielanie tego typu pozyczek daje mozliwo$¢ szybkiej 1
skutecznej weryfikacji Klienta, m.in. poprzez biuro informacji gospodarczej, co ma bezposredni wptyw na
poprawe jakosci portfela udzielanych pozyczek i przektada si¢ na zapewnienie bezpiecznego i stabilnego
rozwoju Spotki.

Kolejnym dziataniem Zarzadu byta optymalizacja kosztoéw operacyjnych. Podjeto decyzje o
restrukturyzacji zasobow kadrowych poprzez zwigkszenie liczby przedstawicieli handlowych, w tym
nawigzanie wspoOtpracy z posrednikami kredytowymi, przy jednoczesnym ograniczeniu stanowisk
administracyjnych i funkcyjnych. Dodatkowo, rozpoczeto dziatania w kierunku zamknigcia pigciu biur
sprzedazy w Gdansku, Krakowie, Radomiu, Rzeszowie i Toruniu oraz dalszego prowadzenia dziatalno$ci
na terenie dziewigciu wojewddztw jednak za posrednictwem wytgcznie czterech oddziatow (Biatystok,
Lublin, L6dz, Olsztyn). W marcu 2013 r. Spotka rozszerzyla dziatalno$¢ wiasnych przedstawicieli
handlowych na wojewddztwo $wigtokrzyskie, w pierwszej kolejnosci na teren Kielc. Dodatkowo w 2013 r.
Zarzad wprowadzit procedurg zmniejszenia floty samochodowe;j.

W lipcu 2013 r. po raz kolejny Rada Polityki Pieni¢znej obnizyla stopy procentowe. Obnizka stopy
procentowej w 2013 r. do poziomu 16% wplyneta na spadek planowanych przychodow w zwiazku z
korekta rat dla aktywnych klientéw Marki. Szacunkowe zmniejszenie przychodéw z tego tytutu wyniosto
ok. 350.000,00 zt.

Zarzad rozpoczat intensywne prace nad pakietem zaleglych pozyczek z ubieglych lat. Celem
nieustannego zwigkszania poziomu odzyskiwania nalezno$ci podjeto decyzje o rozbudowie wewnetrznego
dziatlu windykacji oraz podjecia wspolpracy z firmami windykacyjnymi. W 2013 r. podpisano 2 umowy
powierniczego przelewu wierzytelnosci opiewajace lacznie na kwote 1.012,77 tys. zl, zostaly tam
przekazane 921 pozyczki, ktore byty catkowicie przeterminowane oraz znajdowaty si¢ w 100% odpisie.
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Dodatkowo Spotka dokonata sprzedazy wierzytelnosci na kwote 486,19 tys. zt. Spotka kontynuowata
rowniez dziatania zwigzane z pakietem zaleglych pozyczek oraz egzekwowania ich splaty poprzez
windykacje sagdowa. W grudniu przekazano do sgdowej windykacji wierzytelnosci opiewajace na kwote
ok. 4 min zt. Dodatkowo wprowadzono nowa koncepcje pracy dzialu kontroli wewnetrznej, w wyniku
ktorej rozbudowany zostat dziat call center. Pozwolito to na zwigkszenie czestotliwosci przeprowadzanej
kontroli telefonicznej zaréwno klientdw, jak i pracownikdéw operacyjnych Spotki.

Na poczatku 2013 r. w Spotce nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu. Z dniem 1 marca 2013 r. Pan
Jarostaw Konopka zostal powolany na Prezesa Zarzadu Marka S.A. Réwnocze$nie powotano do sktadu
Zarzadu Marka S.A. Panig Jolante¢ Szorc, ktéra od 1 marca 2013 r. objeta stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu.

W 2013 r. Spotka osiggneta ujemny wynik netto w kwocie: -9.457,94 tys. zi.

Na ujemny wynik finansowy w 2013 rok mialy wplyw m. in. dziatania Spoiki, ktore realizowane sg
w ramach prowadzonej restrukturyzacji, jak rowniez odbiegajaca od zatozen efektywno$¢ wspotpracy z
posrednikami kredytowymi.

W 2013 r. Spétka uzyskata o 67,10% nizszy zysk ze sprzedazy niz w 2012 roku. Wpltyw na taki
wynik mial znaczacy spadek przychodéw ze sprzedazy (o 33,93% nizsze niz w 2012 roku), ktory nie byt
proporcjonalny do spadku kosztow dziatalnosci operacyjnej (o 20,06% nizsze niz w 2012 roku). Koszty nie
zmalaty proporcjonalnie do przychoddéw ze sprzedazy ze wzgledu na to, ze Spdtka poniosta wysokie
jednorazowe koszty procesu reorganizacji biur sprzedazy. W zwigzku z powyzszym rentownos¢ sprzedazy
w 2013 roku jest nizsza w pordwnaniu do roku ubiegtego.

W 2013 r. Spotka zanotowata spadek poziomu przychodow ze sprzedazy, ktére stanowig 12 514,14
tys. zk., czyli o 33,93 % mniej w porownaniu do 2012 r., kiedy przychody ze sprzedazy stanowily
18 940,92 tys. zt.. Jest to bezposrednio zwigzane z uzyskaniem przez Spotke wartoSci sprzedazy pozyczek
0 53% mniejszej niz w roku ubieglym, a takze splat pozyczek o 35% mniejszej niz w 2012 roku. Spadek
warto$ci sprzedanych pozyczek wigzg si¢ z wprowadzeniem przez Spotke restrykcyjnej polityki
sprzedazowej, a takze odbiegajaca od zalozen realizacja planow sprzedazowych dotyczaca pozyczek na
konto, udzielanych przy wspotpracy z posrednikami kredytowymi. Restrykcje sprzedazowe dokonane w
stosunku do nowych, jak i obecnych klientéw, pociagnety za sobg zwigkszenie poziomu odrzuconych
wnioskOwW o zaciggnigcie pozyczki gotdéwkowej. Jednoczesnie, taka polityka automatycznie wyklucza
klientow, ktorzy nie regulujg swoich zobowigzan finansowych w terminie i wpadaja w tzw. spiralg
zadluzenia. W efekcie tych dzialan nastgpito istotne polepszenie jakosci portfela pozyczek Marka S.A
udzielonych od poczatku 2013 roku.

Czynnikiem, ktory niewatpliwie miat wptyw na przychody ze sprzedazy w 2013 roku jest daleka
od zaktadanej przez Zarzad realizacja sprzedazy przy wspOlpracy z posrednikami kredytowymi, jak
réwniez udzielania pozyczek na leczenie nieplodno$ci metoda in vitro. Spotka wstepnie planowata
rozpoczecie sprzedazy produktéw za posrednictwem drugiego kanatu dystrybucji w maju 2013 r. Nastapito
jednakze przesunigcie tych dzialan, do konca lipca 2013 roku, ktore zwigzane bylo z dostosowaniem
wewnetrznych systemow informatycznych do prowadzonej przez Spotke dziatalnosci. Drugi kanat
dystrybucji zapowiadal intensywny rozwoj sprzedazy, jednakze kolejne miesigce przyniosly wyniki
odbiegajace od oczekiwanych. Analiza tej sprzedazy spowodowata zmiang w grudniu 2013 roku
parametrow produktu sprzedawanego przez wspotpracujacych ze Spotka posrednikow kredytowych, celem
dostosowania do pojawiajacych si¢ potrzeb Klientow. Wprowadzona zostata miesigczna splata rat zamiast
dotychczasowej tygodniowej. Jednoczes$nie pozwolilo to réwniez na zwigkszenie wartosci oferowanych
pozyczek na konto do 10 tys. zt. Efekty wprowadzonych modyfikacji sa juz widoczne w I kw. 2014 r.
Warto$¢ pozyczek na konto na 31.12.2013 roku wynosita 677,70 tys. zt, a w I kwartale 2014 roku Spotka
uzyskata sprzedaz tych pozyczek na poziomie 1.595,10 tys. zl.

Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na znaczny spadek sprzedazy jest takze zmniejszenie ilosci
przedstawicieli handlowych Spoiki, ktorzy zajmujg si¢ bezposrednig obstugg Klientéw w domu. Na koniec
2012 roku Spoétka zatrudniata 471 przedstawicieli, natomiast na koniec 2013 roku ilo$¢ zatrudnionych
przedstawicieli zmniejszyta si¢ do 271. Przyczyng tego bylo zmniejszenie ilo$ci oddziatow Spotki z 9 do 4.
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Pomimo prowadzonej przez Spotke restrykcyjnej polityki udzielania pozyczek na koniec 2013 1. z
oferty Marka S.A. korzystato ponad 24,3 tys. klientow, natomiast liczba aktywnych uméw o pozyczke
wynosita ponad 27,4 tys.

Nalezy podkresli¢, ze zmiany w ogolnej strategii dziatania Spoltki, zapoczatkowane w IV kwartale
2012 r. i kontynuowane w 2013 r., w zakresie polityki sprzedazowej, miaty niewatpliwie duzy wptyw na
przychody Spotki. Ostrozno$ciowe podejscie do klientdéw wnioskujacych o pozyczke przyczyni si¢ jednak
do wygenerowania portfela pozyczek o wysokiej stopie $ciggalnosci i pozwoli w 2014 r. kontynuowac
proces zréwnowazonego rozwoju. Efekty sa juz takze widoczne dla pozyczek zawartych w 2013 roku. W
przypadku pozyczek zawartych w Spotce w okresie styczen — grudzien 2013 r. ich jakos$¢ byta na wysokim
poziomie i wyniosta 81,65%, Oznacza to, ze zaledwie 18% z udzielonych w tym okresie pozyczek jest
sptacana ratami z op6znieniem (czyli Klienci nie wptacajg raty w terminie wskazanym w harmonogramie
sptat, a reguluja nalezno$¢ np. z dwutygodniowym lub innym opdznieniem), badz w nizszej kwocie niz jest
to okreslone w harmonogramie (tzn. Klienci wptacaja niepeing rat¢ w terminie wskazanym w
harmonogramie sptat), co powoduje, ze jako$¢ pozyczki automatycznie spada. Natomiast wartos$¢
nalezno$ci z tytutu tych pozyczek na koniec grudnia wynosi 15.344.915,76 zt. Powyzsze dane obrazujg
efektywnos$¢ podjetych przez Spotke dziatan oraz nakazujg koniecznos¢ ich kontynuowania.

Kolejnym elementem majacym wplyw na wynik finansowy 2013 roku jest rozpoczecie przez
Spotke od wrzesnia 2013 intensywnych prac zwigzanych z pakietem zalegtych pozyczek z ubieglych lat
oraz egzekwowania ich splaty poprzez windykacje sadowa. Pod koniec 2013 roku Spoétka przekazata do
windykacji sadowej zbior niesplaconych pozyczek o znacznej wartosci, ktoéry pozwoli na uzyskanie sptaty
na etapie postgpowania komorniczego. Windykacja sadowa wiaze si¢ nie tylko z przyrostem ponoszonych
przez Spotke kosztow sadowych oraz komorniczych, ale rowniez z przyrostem odpisu aktualizujacego,
ktory jest wynikiem aktualizacji wartosci kazdej sprawy przekazywanej do windykacji sadowej. Wraz ze
wzrostem odpisu aktualizujacego automatycznie zwickszeniu ulegly pozostate koszty operacyjne. Laczny
przyrost odpisu aktualizujacego na koniec 2013 roku wyniost 7.521,82 tys. zt, czyli o 192,97% wigcej niz
w roku ubieglym, gdzie wynosit on 2.567,43 tys. zt. Dodatkowo w catym roku 2013, Spétka podpisata
umowy powierniczego przelewu wierzytelnosci na taczng warto$¢ ok. 1 min zl. Dziatania te obcigzaja
wynik finansowy Spotki, ale sg konieczne na obecnym etapie restrukturyzacji Spotki i pozwola w sposob
jednoznaczny uporzadkowac przeterminowane wierzytelnosci.

W 2013 r. Spotka przeprowadzita proces reorganizacji biur sprzedazy, zamknietych zostalo 5
oddziatow, przy jednoczesnym zachowaniu zasiggu terytorialnego dzialania Spotki. Efektem tych dziatan
bylo poniesienie przez Spotke w poczatkowym etapie reorganizacji wysokich jednorazowych kosztow.
Jednorazowo poniesione koszty w/w procesu pozwola jednak Spotce w perspektywie kolejnych kwartatow
znaczaco zredukowac¢ koszty dziatania w regionach oraz koszty administracyjne 1 kadrowe. W zwigzku z
powyzszym, dokonano restrukturyzacji zasobéw kadrowych tj. ograniczono stanowiska administracyjne
oraz funkcyjne, co doprowadzito do modyfikacji struktury organizacyjnej. Miato to znaczacy wpltyw na
obnizenie kosztow wynagrodzen, w 2013 roku wyniosty one 5.561,61 tys. zt, czyli o 21,4% mniej niz w
2012 roku, gdzie wynosity 7.075,51 tys. zt. W zwigzku z przeprowadzong restrukturyzacja
przeprowadzono réwniez procedur¢ zmniejszenia floty samochodowej. Spowodowalo to wcze$niejsze
rozwigzanie umow leasingowych, co za tym idzie poniesienie wysokich jednorazowych kosztow. Jednakze
z drugiej strony juz na koniec 2013 roku zauwazalny jest znaczacy spadek kosztow zwigzany z zuzyciem
materiatow i energii, gdzie nastapito obnizenie z 1.814,51 tys. zt do 931,99 tys. zl, czyli 0 48,64% mniej.

Spotka prowadzac =zaostrzong polityke sprzedazowa kontynuowala dzialania zwigzane z
umacnianiem swojej pozycji na lokalnym rynku pozyczek gotowkowych. Na koniec 2013 r. poziom
naleznosci krotkoterminowych wyniost 44 310,26 tys. zt. Jest to o 20,53% mniej w poréwnaniu z
analogicznym okresem w 2012 roku, kiedy poziom ten wynidst 55.754,09 tys. zt. Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, ze jakos$¢ udzielonych pozyczek odzwierciedlona w terminowosci sptat 1 §ciggalno$ci pozyczek
jest na bardzo wysokim poziomie ok. 82%.

Zarzad od poczatku IV kwartatu 2013 r. planowat zintensyfikowanie dziatan sprzedazowych dzigki
srodkom finansowym pozyskanym z emisji akcji serit D 1 E. Ze wzgledu na przerwe w obradach NWZ
zwotanego na dzien 10.10.2013 r., uchwaty dotyczace publicznej emisji akcji serii E nie zostaty podjete.
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Jest to kolejny czynnik wptywajacy na to, ze Spotka nie osiggneta oczekiwanych przychodow ze
sprzedazy, gdyz efekty z przesunigcia w czasie emisji akcji, beda widoczne w 2014 r.

Fundamentalna zmiana strategii rozwoju Spotki, wdrozenie programu gruntownej restrukturyzacji
oraz wysoka warto$¢ przekazanych do sadowej windykacji wierzytelnosci opiewajacych na kwote ponad 4
min zi. mialy duzy wptyw na osiaggniete przez Emitenta wyniki finansowe w 2013 r. Spotka kontynuujac
wprowadzanie programu restrukturyzacji na zakonczenie 2013 r. nie uzyskata dodatniego poziomu zysku
netto.

Zarzad Marka S.A. pomimo powyzszego wyniku uwaza, ze wprowadzone w Spotce zmiany
przyczynig si¢ do wzrostu warto$ci fundamentalnej Spotki 1 zapewnig jej bezpieczny 1 stabilny rozwoj
prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej w 2014 r. Efekty widoczne sg juz po | kwartale 2014 r., bowiem w |
kw. 2014 r. Spotka osiggneta dodatni wynik finansowy, dzieki podniesieniu przychodéw ze sprzedazy o
51,61% w porownaniu do przychodu uzyskanego w IV kwartale 2013 r.

W 2013 r. nastgpito trzykrotne naruszenie wskaznika finansowego (dlug netto/kapital wlasny)
okreslonego w Warunkach Emisji obligacji Marka S.A. serii A. W zwigzku z powyzszym, zgodnie z
zapisami Warunkow Emisji obligacji serii A Obligatariusze mogli wystapi¢ do Spoétki z zadaniem
przedterminowego wykupu. Do przedterminowego wykupu w 2013 r. zlozono tacznie 5965 sztuk, a ich
wykup nastapit ze srodkow pozyskanych z prywatnej emisji obligacji serii B w lipcu 2013 r. Przedmiotem
emisji obligacji przez Spotke bylo 12.800 obligacji zwyktych na okaziciela serii B, zabezpieczonych na
zmiennym zbiorze wierzytelnosci, w sktad ktorego wchodza obecne i przyszie naleznosci z tytutu
udzielonych przez Spotke pozyczek pienieznych, 0 warto$ci nominalnej i cenie emisyjnej 1.000 zt kazda.
Celem emisji obligacji jest wykorzystanie przez Spotke srodkow uzyskanych z obligacji na:

1) Sptate zobowigzan z tytulu wyemitowanych przez Emitenta obligacji serii A na podstawie uchwaty
nr 03/30/01/12 Zarzadu Emitenta z dnia 30 stycznia 2012 r. w sprawie emisji obligacji na okaziciela
serii A. Splata zobowigzan, o ktorych mowa powyzej moze by¢ dokonana w szczegdlnosci poprzez
dokonanie wykupu obligacji serii A, w tym na zadanie zgltoszone przez Obligatariusza obligacji
serii A oraz poprzez nabycie przez Emitenta obligacji serii A w celu ich umorzenia.

2) Finansowanie biezacej dziatalno$ci operacyjnej Emitenta poprzez zwigkszenie kapitatu obrotowego
I inwestycyjnego Emitenta.

Zakonczona sukcesem emisja obligacji daje Spolce stabilizacj¢ finansowa.

Jednocze$nie Zarzad Marka S.A. majac na uwadze realizacj¢ celow emisji nabyt na rynku wtéornym
4536 sztuk obligacji serii A, ktore zostaty umorzone. Natomiast w dniu 17.02.2014 r. nastgpito terminowe
wykupienie pozostatych w obiegu 2604 sztuk obligacji serii A.

Znaczacym wydarzeniem dla Spotki byto uruchomienie w 2013 r. nowego produktu tj. pozyczek na
finansowanie leczenia nieptodnosci metoda in vitro. Do oferty Marka S.A. dotyczacej finansowania
leczenia nieptodnos$ci metoda in vitro weszly pozyczki na konto bankowe w wysokosci od 5.000 do 10.000
ztotych na okres od 20 do 60 tygodni. Pierwsza klinika, z ktorg Spotka nawigzata wspotprace polegajaca na
$wiadczeniu ustug reklamowych na stronie internetowej w zakresie mozliwego uzyskania finansowania
przez potencjalnych pacjentéw kliniki jest Centrum Leczenia Nieptodnosci Matzenskiej Kriobank,
zlokalizowane w Biatymstoku. Mimo zainteresowania tg forma finansowania leczenia, Spotka nie uzyskata
zadawalajacych wynikoéw z tego produktu.

Zarzad podjat réwniez dzialania dotyczace polepszenie proceséw zwigzanych z doborem kadr.
Spotka przygotowata nowe standardy szkolen wstepnych dla Przedstawicieli Handlowych. Gtownym
zatozeniem szkolen jest kompleksowe wdrozenie Przedstawicieli Handlowych do pracy poprzez nabycie i
rozwinigcie umiejetnosci teoretycznych oraz praktycznych w zakresie m.in. obstugi Klienta. Dodatkowo, w
celu rozwoju kompetencji kadry menedzerskiej przeprowadzono szkolenia dla Kierownikéw ds. Rozwoju
oraz Dyrektoréw Oddziatu w zakresie standardow efektywnej obstugi klientow (sprzedaz i windykacja)
oraz zarzadzania zespotem handlowym (wyznaczanie celow, motywacja, kontrola). Majac na uwadze
zwiekszenie efektywnosci pracownikow 1 przedstawicieli handlowych Zarzad przygotowal zmiang
koncepcji pracy dzialu kontroli wewngtrznej, w wyniku ktdrej rozbudowany zostat dziat call center.

Spotka w I i IV kw. 2013 r. z przeprowadzita dwie prywatne emisje akcji serii D i E, oraz
pozyskata tacznie 6.442.500,00 zt. Kapitat zakladowy zwigkszyt si¢ do kwoty 4.032.286,00 zt. Pozyskany
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kapitat umocnitl pozycje Spotki na rynku finansowym 1 pozwolil zwiekszy¢ s$rodki finansowe z
przeznaczeniem na aktywizacj¢ sprzedazy przez wspotpracujacych ze Spotka posrednikow kredytowych.

Zarzad Marka S.A. pod koniec 2013 r. dokonal zmiany prognozy wyniku finansowego na 2013 r.
Na zmiang prognozy finansowej na 2013 rok miaty wptyw dziatania Spotki, ktore realizowane sa w ramach
prowadzonej restrukturyzacji, jak roéwniez odbiegajagca od zatozen w I kw. 2013 r. efektywnos¢
wspotpracy z posrednikami kredytowymi, jak rowniez udzielania pozyczek na leczenie nieplodnosci
metodg in vitro. Kolejnym elementem majagcym wplyw na zmiang¢ prognozy jest rozpoczecie przez Spotke
od wrzesnia br. intensywnych prac zwigzanych z pakietem zaleglych pozyczek z ubiegtych lat oraz
egzekwowania ich splaty poprzez windykacj¢ sadowa.

Zarzad wnikliwie analizuje realizacj¢ wynikow zawartych w prognozie na 2014 r. Nie jest
wykluczona zmiana prognoz na rok 2014 w przypadku wystapienia istotnych zmian majacych negatywny
wplyw na rynek, na ktorym Spoétka prowadzi dziatalnos$¢, jak rowniez uzyskania niskiej efektywnos$ci
wspolpracy z posrednikami kredytowymi.

W pazdzierniku 2013 r. do Sadu Okrggowego w Biatymstoku zostatl ztozony przez jednego z
akcjonariuszy pozew 0 uchylenie Uchwaty Zarzadu w sprawie emisji akcji serii D. W wyniku ztozonej do
Sadu Okrgegowego w Bialymstoku odpowiedzi na powyzszy pozew i po zakonczeniu postepowania,
uprawomocnit si¢ wyrok Sadu Okrgegowego w Bialymstoku VII Wydziat Gospodarczy z dnia 22 stycznia
2014 r., ktory uznat powodztwo Pana Krzysztofa Konopki za niezasadne.

Dodatkowo, od poczatku 2013 r. Zarzad rozpoczal prace w kierunku usprawnienia systemu
informatycznego, majacego na celu osiggnigcie skuteczniejszego zarzadzania procesami biznesowymi
Spotki w czasie rzeczywistym. Nowy system usprawnia prace dziatu operacyjnego Spoiki, a jego kolejne
etapy zostang wdrozone w II kwartale 2014 r.

Na koniec 2013 r. w Spoétce bylo zatrudnionych 89 pracownikow etatowych, a takze
wspolpracowato z nig 271 przedstawicieli handlowych na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Ze wzgledu
na wspotprace z posrednikami kredytowymi Spotka stara si¢ optymalnie ksztaltowaé sie¢ wiasnych
przedstawicieli handlowych, dlatego tez w poréwnaniu do 2012 r. ilo$¢ przedstawicieli handlowych spadta
0 ponad 42%.

W 2013 r. Spoéika sptacita pozyczki na kwote 2 240 000,04 oraz pozyskata nowe $rodki pienigzne w
postaci pozyczek od akcjonariuszy oraz innych podmiotéw na taczng kwote 3 284 999,00 z1.

5. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcyvch na dzialalnosc¢ Spotki po
dniu bilansowym Spotki — efekty restrukturyzacji

Zarzad Marka S.A. w dniu 3 stycznia 2014 r. podjat uchwate w sprawie umorzenia 1 036 sztuk
obligacji wlasnych serii A oraz ztozyl do Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. wniosek o
stwierdzenie zmniejszenia liczby obligacji serii A. Po rozpatrzeniu wniosku Zarzad Krajowego Depozytu
Papieréw Wartosciowych S.A. stwierdzil, Zze po umorzeniu kodem PLMARKAO00030 oznaczonych jest
2.604 sztuk obligacji serii A spotki MARKA S.A.

Zarzad Marka S.A. w dniu 29 stycznia 2014 r. otrzymal Komunikat Zarzadu Gieldy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA z dnia 29 stycznia 2014 roku informujacy, ze 5 lutego 2014 r. odbedzie
si¢ ostatnia sesja notowan na rynku Catalyst obligacji na okaziciela serii A wyemitowanych przez spotke
Marka S.A., o terminie wykupu 17 lutego 2014 r. 1 warto$ci nominalnej 1.000 zt kazda, oznaczonych przez
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych SA kodem PLMARKAO00030. Dniem ustalenia praw do
$wiadczen z obligacji na okaziciela serii A byt 7 luty 2014 r.

Spotka poinformowata w dniu 12 lutego 2014 r. o rezygnacji Pani Jolanty Szorc z petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Marka S.A. z dniem 12 lutego 2014 r. Przyczyna rezygnacji Pani Jolanty Szorc z
zajmowanego stanowiska sa wzgledy zdrowotne. Zarzad Spolki obecnie dziata w skladzie
jednoosobowym. Majac na uwadze efektywne zarzadzanie Spotka przy jednoosobowym Zarzadzie, w dniu
13 lutego 2014 roku Zarzad podjal uchwal¢ w sprawie zmiany rodzaju prokury Pana Krzysztofa
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Grabowskiego z prokury niewlasciwej, upowazniajgcej prokurenta do sktadania o$wiadczen,
reprezentowania i podpisywania w imieniu Spoiki tacznie z cztonkiem zarzadu, na prokurg samoistna.

Zarzad Spoéiki podjat w dniu 12 lutego 2014 roku uchwate w sprawie emisji obligacji serii C.
Podstawa podjecia przedmiotowej uchwaty jest uchwata Rady Nadzorczej Spotki Marka S.A. w
przedmiocie wyrazenia zgody na zaciggnigcie przez spotke zobowigzania w kwocie nie wigkszej niz
1.500.000,00 ztotych w drodze emisji obligacji na okaziciela serii C. Przedmiotem emisji obligacji przez
Spotke byto maksymalnie 1.500 obligacji zwyktych na okaziciela serii C, zabezpieczonych na zmiennym
zbiorze wierzytelnosci, w sklad ktérego beda wchodzi¢ obecne i przyszie naleznosci z tytutu udzielonych
przez Spotke pozyczek pienieznych, o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej 1.000,00 zt kazda. Celem
emisji Obligacji jest wykorzystanie przez Spotke srodkdw uzyskanych z Obligacji na:

1. Zwigkszenie portfela pozyczek udzielanych w ramach dziatalno$ci podstawowe;,

2. Sptate wybranych przez Spotke po emisji Obligacji zobowigzan oprocentowanych Spoiki.

Emisja Obligacji byla przeprowadzona w sposob okreslony w art. 9 pkt 3 Ustawy o Obligacjach, tj.
poprzez skierowanie propozycji nabycia Obligacji w sposob, ktdry nie bedzie stanowil publicznego
proponowania nabycia Obligacji, ani publicznej oferty Obligacji. Subskrypcja obligacji serii C zostala
rozpoczeta dnia 12 lutego 2014 r. i zakonczona dnia 13 lutego 2014 r. Obligacje serii C zostaty
przydzielone dnia 13 lutego 2014 r. W trakcie przeprowadzonej subskrypcji zostal ztozony zapis przez 1
podmiot. W wyniku przeprowadzonej subskrypcji zostalo przydzielonych i objetych 1.500 obligacji o
tacznej wartosci nominalnej 1.500.000,00 zt. Termin wykupu papieréw obligacji serii C przypada na 16
grudnia 2015 r. Oprocentowanie obligacji ma charakter zmienny i wynosi WIBOR 6M+8%.

5 lutego 2014 r. odbyla si¢ ostatnia sesja notowan na rynku Catalyst obligacji na okaziciela serii A
wyemitowanych przez spotke Marka S.A. W dniu 17 lutego 2014 r. Spotka dokonata terminowego wykupu
obligacji serii A wraz z odsetkami za ostatni (czwarty) okres odsetkowy.

Spotka, majac na uwadze efektywne odzyskiwanie wierzytelnosci z niesptaconych pozyczek i
bedacych w pelnym odpisie, dnia 25 marca 2014 r. podpisala Umoweg powierniczego przelewu
wierzytelnosci o wartosci 1.400.030,78 z1.

Zarzad spotki Marka SA podjat w dniu 31 marca 2014 roku uchwale w sprawie emisji obligacji
serii D. Podstawa podjecia przedmiotowej uchwaty jest uchwata Rady Nadzorczej Spotki Marka S.A. w
przedmiocie wyrazenia zgody na zaciggnigcie przez spotke zobowigzania w kwocie nie wigkszej niz
3.000.000,00 ztotych w drodze emisji obligacji na okaziciela serii D. Przedmiotem emisji obligacji przez
Spotke bylo maksymalnie 3.000 (trzy tysiace sztuk) obligacji zwyktych na okaziciela serii D,
zabezpieczonych na zmiennym zbiorze wierzytelnosci, w sktad ktorego beda wchodzi¢ obecne 1 przyszte
nalezno$ci z tytutu udzielonych przez Spotke pozyczek pieni¢znych, o warto$ci nominalnej i cenie
emisyjnej 1.000 zt (jeden tysigc zlotych) kazda. Celem emisji Obligacji jest wykorzystanie przez Spotke
srodkow uzyskanych z Obligacji na:

1. Finansowanie biezacej dziatalnosci operacyjnej Emitenta poprzez zwigkszenie kapitatu obrotowego
i inwestycyjnego Emitenta,

2. Sptate wybranych przez Spotke po emisji Obligacji zobowigzan oprocentowanych Spoiki.

Emisja Obligacji byta przeprowadzona w sposob okre§lony w art. 9 pkt 3 Ustawy o Obligacjach, tj.
poprzez skierowanie propozycji nabycia Obligacji w sposob, ktory nie bedzie stanowil publicznego
proponowania nabycia Obligacji, ani publicznej oferty Obligacji. Subskrypcja obligacji serii D zostata
rozpoczg¢ta dnia 31 marca 2014 r. 1 zakonczona dnia 11 kwietnia 2014 r. Obligacje serii D zostaty
przydzielone dnia 14 kwietnia 2014 r. roku na mocy uchwaty Zarzadu. W wyniku przeprowadzone;j
subskrypcji zostato przydzielonych i objetych 1.250 obligacji o tacznej wartosci nominalnej 1.250.00,00 zt
przez 6 podmiotow. Termin wykupu obligacji serii D przypada na 14 kwietnia 2015 r.

Zarzad Marka S.A. w zwigzku z emisjg obligacji na okaziciela serii C poinformowat w dniu 23
kwietnia 2014 r., iz zgodnie z zobowigzaniem wynikajacym z Umowy o ustanowienie administratora
zastawu, w dniu 17 kwietnia 2014 r. Spotka podpisata z Kancelarig Radcoéw Prawnych Bieluk i1 Partnerzy z
siedzibg w Biatymstoku (ul. Warszawska 107 lok.3, 15-201 Biatystok) Umowe zastawu rejestrowego na
zbiorze wierzytelnosci (,,Umowa Zastawu”). Umowa Zastawu zostala zawarta w celu zabezpieczenia
wierzytelno$ci obligatariuszy wynikajacych z wyemitowanych przez Emitenta obligacji serii C o warto$ci
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nominalnej 1.000 ztotych kazda, w liczbie 1.500 sztuk. Jednoczesnie Zarzad Spoétki poinformowat, ze w
dniu 23 kwietnia 2014 r. ztozyt do Sadu Rejonowego w Bialymstoku wniosek o wpis zastawu rejestrowego
do Rejestru Zastawow. Przedmiotowy zastaw rejestrowy zostat ustanowiony przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku Wydzial X Gospodarczy Rejestru Zastawoéw w dniu 30 kwietnia 2014 r.

Spotka prowadzac obecng polityke sprzedazowa kontynuuje dzialania zwigzane z umacnianiem
swojej pozycji na rynku pozyczek gotowkowych. Doktadna ocena pozyczkobiorcéw, co prawda zwigksza
poziom odrzuconych wnioskow o pozyczke, a tym samym wptywa na osiggane przychody, jak roOwniez na
wysoko$¢ nalezno$ci z tytulu udzielonych pozyczek, jednakze pomimo prowadzonej przez Spotke
restrykcyjnej polityki udzielania pozyczek firma zawarta w I kwartale 2014 r. ok. 5 tys. umow o pozyczke
(na koniec I kwartatu z oferty Marka S.A. korzystato ponad 24,7 tys. klientow, natomiast liczba aktywnych
umoéw o pozyczke wynosita ponad 28,3 tys.).

W poréwnaniu z wynikami za I kwartat 2013 roku, Spotka znacznie poprawila swoje wyniki w |
kwartale 2014 roku.

W I kwartale 2014 r. Spotka zanotowata wzrost poziomu przychodow ze sprzedazy, ktore stanowia
4 429,91 tys. zl., czyli o 24,81% wigcej w porownaniu do analogicznego okresu 2013 r., kiedy przychody
ze sprzedazy stanowity 3 549,2 tys. zi. Nalezy podkresli¢, iz warto$¢ sprzedanych pozyczek w I kwartale
2014 roku wyniosta ok. 7,5 mln zt, natomiast w catym roku 2013 warto$¢ sprzedanych pozyczek wynosita
ok. 15,3 min zt. Zatem juz po I kwartale 2014 Spotka uzyskata 49% wyniku sprzedazowego z 2013 roku.
Duzy wptyw na to miata sprzedaz przez posrednikow kredytowych, ktora stanowita na koniec 2013 roku
5% tacznej wartosci sprzedanych pozyczek, a po I kwartale stanowi juz 22%. Doktadna weryfikacja
Klientow w tym kanale dystrybucji pozyczek, przyczynia si¢ do odrzucenia ok. 80% ztozonych wnioskow,
co jednoczesnie przektada si¢ na wysoka jakos¢ tych pozyczek.

Wzrost przychodow ze sprzedazy w [ kwartale 2014 r. jest zwigzany miedzy innymi ze
zwigkszeniem zasiggu terytorialnego dzialalnos$ci operacyjnej poprzez wspoOlprace z posrednikami
kredytowymi przy jednoczesnym utrzymaniu przez Spotke restrykcyjnej polityki sprzedazowej. W efekcie
tych dzialan nastgpito istotne polepszenie jakosci portfela pozyczek Marka S.A. udzielonych od poczatku
roku. Za okres styczen 2013 r. — marzec 2014 r. jako$¢ pozyczek zawartych w Spotce wyniosta 80,84%, a
warto$¢ naleznosci z tytutu pozyczek zawartych od poczatku 2013 r. na koniec marca 2014 r. wynosi
19.574,31 tys. zt. Powyzsze dane obrazuja efektywno$¢ podjetych przez Spotke dzialan oraz nakazuja
koniecznos¢ ich kontynuowania.

Zarzad podsumowujac w I kw. 2014 r. realizacj¢ sprzedazy poprzez posrednikéw kredytowych
zwraca uwage na poprawe wyniku sprzedazowego. W zakresie zwigkszenia sprzedazy Zarzad prowadzi
intensywne rozmowy oraz prace celem rozszerzenia bazy posrednikow kredytowych oraz lepszego
dopasowania produktu do potrzeb klienta, tym samym w I kw. 2014 r. Spotka podpisata juz Umowy o
wspotpracy z nowymi podmiotami $wiadczacymi ustugi posrednictwa finansowego w regionie
wielkopolskim, matopolskim, mazowieckim i $lagskim. Efekty tej wspotpracy beda widoczne juz w II kw.
br. Rowniez w lutym 2014 roku Spotka zmodyfikowata oferte Pozyczki na konto poprzez zwigkszenie
warto$ci oferowanych pozyczek z 10 tys. zt do 30 tys. zt.. Spotka na biezaco monitoruje zainteresowanie
poszczego6lnymi produktami i bedzie dazy¢ do ewentualnych zmian majac na wzgledzie zainteresowanie 1
potrzeby klientow.

W I kwartale 2014 roku widoczne sg juz pierwsze efekty zwigzane z przekazaniem w 2013 roku
zbioru niesptaconych pozyczek do windykacji sagdowej. Razem w 2013 roku Spoéika przekazata do sadu
elektronicznego 1 341 niesptacanych pozyczek, z czego na dzien 22 maja 2014 roku pozostalo do
rozpatrzenia 16 spraw. Co oznacza, ze zostato rozpatrzonych 1 325 spraw, gdzie 478 si¢ uprawomocnito i
trafito do egzekucji, 547 sa zabezpieczone nieprawomocnym nakazem zaptaty, 300 spraw zostato
przekazanych do sadu zwyklego do rozpatrzenia. Na dzien 22 maja 2014 roku naleznosci w 42 sprawach
zostaly czesciowo wyegzekwowane, w pozostaltych przypadkach egzekucja jest w toku, gdzie sa
prowadzone zajecia ruchomosci oraz wyznaczane terminy licytacji. Dodatkowo w | kwartale 2014 toku
Spotka sprzedata wierzytelno$ci znajdujace si¢ na 100% odpisie na taczng kwote 1.400,03 tys. zt.
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W | kwartale 2014 r. zmniejszyta si¢ wysokos¢ podstawowych kosztow operacyjnych, co byto
zwigzane przede wszystkim ze zmniejszeniem warto$ci amortyzacji. Zmniejszenie to efekt programu
optymalizacji kosztowej i wprowadzonych zmian w zakresie ograniczania kosztow operacyjnych.

Spotka w 1 kwartale 2014 r. wypracowata zysk ze sprzedazy, z dzialalno$ci operacyjnej i z
dziatalno$ci gospodarczej. Odpisy aktualizacyjne w mniejszym stopniu zawazyty na wynik [ kw. 2014 r.

W wyniku oméwionych powyzej czynnikéw w I kwartale 2014 r. Spotka osiggneta dodatni wynik
netto o wartosci 527,35 tys. zt. W analogicznym kwartale 2013 r. Spotka odnotowata strate w wysokosci 1
183,42 tys. zt.

Zarzad Marka S.A. uwaza, ze wprowadzone w Spoélce restrukturyzacyjne zmiany majg swoje
odzwierciedlenie w przedstawianych wynikach oraz przyczynia si¢ do wzrostu wartosci fundamentalnej
Spoiki 1 zapewnig jej bezpieczny i stabilny rozwdj prowadzonej dziatalnosci operacyjnej w 2014 r.

W 2014 r. (styczen, luty, marzec) Spotka pozyskata srodki pieni¢zne w postaci pigciu pozyczek od
akcjonariuszy oraz innych podmiotoéw na taczng kwote 1 379 000,00 zt. W miesigcu marcu 2014 r. wygast
kredyt obrotowy o wartosci 3 mln zt zaciggniety przez Spotke w banku PKO BP S.A. Jednoczes$nie Spotka
zawarta umowe o kredyt obrotowy w wysokosci 3 min zt w banku SBR Bank w Szepietowie z terminem
zapadalnosci 28.02.2019 r.

Na koniec kwietnia 2014 r. stan pracownikow etatowych wyniost 90, natomiast stan przedstawicieli
handlowych wyniost 281. Spotka obecnie udostepnia przedstawicielom handlowym operacyjny program
mobilny do biezacej obstugi pozyczek 1 Klientow, zardbwno w zakresie udzielania pozyczek, jak i
pozniejszej ich obstugi. Przyspiesza to czas rejestracji i obstlugi umoéw pozyczkowych. Jednoczes$nie
pozwala na biezagco monitorowaé zadania sprzedazowe i realizacj¢ zaktadanych planéw. Dostarczenie
nowych narzedzi pracy umozliwia przedstawicielom handlowym obstuge zwigkszonej ilosci Klientow. Z
drugiej strony Spotka caly czas poszukuje i jest otwarta na zatrudnienie nowych przedstawicieli
handlowych.

6. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki

Strategia Spotki zaktada bezpieczny, stopniowy i stabilny rozwoj. Spotka dazy do osiaggnigcia
znaczacej pozycjl na rynku pozyczek gotowkowych, swoja dziatalnoscig chce objac¢ obszar catego kraju.
Spotka skupia si¢ na niskonaktadowym 1 zréwnowazonym rozwoju terytorialnym (nie generujacym
dodatkowych kosztow).

Polityka ekspansji terytorialnej ma na celu nieustanne pomnazanie liczby klientow korzystajacych z
ustug Spotki, poprzez:

a) systematyczne zwigkszanie zasiegu dziatalnosci,

b) wprowadzanie nowych kanatow dystrybucji,

c) modyfikacje oferty produktowej.
Dzigki tym zabiegom Spoétka zwigkszy zaréwno osiggane przychody z prowadzonej dziatalnosci, tym
samym swoj udziat w rynku pozyczek gotdowkowych.

Spotka w 2014 r. planuje w niewielkim stopniu pozyskanie kapitalu z zewnatrz na prowadzenie
biezacej dziatalnosci w dotychczasowych obszarach funkcjonowania. Swdj rozwdj opiera¢ bedzie w
gldwnej mierze na finansowaniu wlasnym, pochodzacym z osigganych wynikow operacyjnych.

Spotka, majac na uwadze pozyskanie finansowania na rozwijajaca si¢ dziatalno$¢ operacyjna,
bedzie rowniez rozwazaé sprzedaz portfeli wierzytelnosci do wyspecjalizowanych podmiotow. Pozwoli to
obnizy¢ ryzyko braku sptaty pozyczki przez Klientow i1 jednoczesnie pozyskane s$rodki zwieksza
finansowanie nowej sprzedazy.
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7. Informacja o danych finansowych za rok 2013, zawierajgca dane
porownawcze

7.1. SPRZEDAZ POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wielko$¢
wartosciowym w poszczegolnych latach
2012 r. — 32 824 300,00 zt
2013 r. — 15 356 600,00 zt

sprzedazy kwoty wyplaconych pozyczek w ujeciu

Spadek sprzedazy wyptaconych pozyczek w relacji rok do roku to: 17 467 700 zt, czyli blisko 53%

Sytuacja sprzedazowa w oddzialach:

Oddzial 2012 2013 Zmiana wartoSciowo
Biatystok 9974 100,00 4 931 500,00 - 5042 600,00
Lublin, Rzeszow,

Krakow 10 580 300,00 3879 300,00 - 6 701 000,00
Olsztyn, Gdansk 5 354 400,00 1 574 400,00 - 3780 000,00
Lodz, Radom,

Torun 6 909 600,00 4293 700,00 - 2615 900,00
Na konto 5900,00 677 700 671 800,00
RAZEM 32 824 300,00 15 356 600,00 -17 467 700,00

Udziat procentowy sprzedazy w 2013 r. oddziatu w Biatymstoku do sprzedazy w catej firmie to 32%, tym

samym oddziatu w Lublinie to 25%, oddziatu w Olsztynie — 10%, oddziatu w Lodzi — 28%, pozyczek na
konto — 5%.

7.2. LICZBA KLIENTOW ORAZ LICZBA AKTYWNYCH UMOW O
POZYCZKE

Zawarte dane przedstawiaja liczbe klientow na koniec roku:
2012 r.—24 831
2013 r.—24 361

Spadek liczby klientoéw w relacji rok do roku to: 470, czyli: 1,89% .

Liczba klientéow w oddzialach:

Udzial w calej liczbie Udzial w calej liczbie Zmiana
Oddzial 2012 klientow 2013 klientow ilosciowo
Bialystok 6787 27,33% 7489 30,74% 702
Lublin,
Rzeszow,
Krakow 8070 32,50% 6849 28,12% -1221
Olsztyn, 3696 14,88% 2960 12,15% -736
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Gdansk

L6dz, Torun,

Radom 6271 25,25% 6629 27,21% 358
Na konto 7 0,04% 434 1,78% 427
RAZEM 24831 100,00% 24361 100,00% -470

Zawarte dane przedstawiaja liczbe aktywnych umow na koniec roku:

2012 r. — 28361
2013 r. - 27410

Spadek liczby aktywnych uméw w relacji rok do roku to: 951, czyli: 3,35%.

Liczba umow w oddzialach:

Oddzial 2012 2013 Zmiana ilo$ciowo
Biatystok 8522 8902 380
Lublin, Rzeszow,

Krakow 9041 7565 -1476
Olsztyn, Gdansk 4371 3464 - 907
1.6dz, Torun, Radom 6420 7045 625
Na konto 7 434 427

RAZEM 28361 27410 -951

7.3. SPLATY POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wysokosS¢ splat pozyczek w ujeciu wartoSciowym w poszczegolnych
latach:

2012 r.— 40 049 301,26 zt
2013 r. — 25 841 614,23 zt
Spadek rok do roku to: 14 207 687,03 zt, czyli: 35,48%.

Sytuacja splat pozyczek w oddzialach:

Oddzial 2012 2013 Zmiana wartosciowo

Bialystok 13 884 879,06 9149 311,75 - 4735567,31
Lublin, Rzeszow, Krakow 13 439 943,72 6 925 976,04 - 6513967,68
Olsztyn, Gdansk 5209 607,83 2 863 790,89 - 2345816,94
1.6dz, Radom, Torun 7514 320,65 6 507 676,44 - 1006 644,21
Na konto 550,00 394 859,11 394 309,11
RAZEM 40 049 301,26 25841 614,23 -14 207 687,03

Udziat procentowy w sptatach pozyczek w 2013 r. oddziatu w Biatymstoku do sptat w catej firmie to 35%,
tym samym oddziatu w Lublinie - 27%, oddziatu w Olsztynie — 11%, oddziatu w Lodzi — 25%, pozyczek

na konto — 2%.

7.4. PRZYCHOD ZE SPRZEDAZY

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ przychodu netto Spolki:
2012 r. — 18 940 917,11 ztotych
2013 r. — 12 514 136,63 ztotych
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Spadek rok do roku to: 6 426 780,48 ztotych czyli: 33,93%.

7.5. KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Zawarte dane przedstawiaja wysoko$¢ kosztow z dzialalno$ci operacyjnej Spolki:
2012 r. — 13 354 891,83 ztotych
2013 r.— 10 676 362,89 ztotych
Spadek kosztoéw rok do roku to: 2 678 528,94 ztotych czyli 20,06%.

7.6. WYNIK FINANSOWY

Zawarte dane przedstawiaja wynik finansowy Spélki:
2012 r. —-621 017,18 ztotych
2013 r. — -9 457 942,77 ztotych

Zmiana wyniku finansowego rok do roku to: -8 836 925,59 ztotych, czyli spadek o 1 422,98%.

7.7. DANE KWARTALNE LATA 201312012

Kwoty w tys. PLN Q12013 Q22013 Q32013 Q42013| Q12012 Q22012 Q32012 Q42012
Przychody ze sprzedazy 3 549 3066 2977 2922 4 354 4992 4924 4 670
Koszty operacyjne 2794 2 657 2477 2748 2395 3336 3649 3977
EBIT -241 -591 -887 -3 883 1676 1191 590 -443
Marza EBIT % -6,79%  -19,28% -29,8% -132,89% (| 38,49%  23,86%  11,98% -9,49%
Koszty finansowe 752 1097 1060 974 531 853 748 1082
Podatek dochodowy 194 52 146 -240 293 175 137 -32
Wynik netto -1183 -1 693 -2 075 -4 507 867 234 -291 -1431
Marza wyniku netto % -33,33% -55,22%  -69,70% -154,24%| 19,91% 4,69% -591%  -30,64%
Aktywa trwate 6 433 6 569 6 202 4739 2707 6739 7061 7428
Aktywa obrotowe, w tym: 53 577 50 337 49 416 47 198 54181 56 759 58 600 56 075
Naleznosci krotkoterminowe 53 267 50 110 47916 44 310 47 724 56 207 58 279 55 754
Aktywa razem 60 010 56 906 55618 51 938 56 889 63 499 65 662 63 504
Kapitat wlasny 11 313 8798 9336 8181 13 463 13549 13 248 11673
Zobowigzania i rezerwy, w
tym: 48 697 48 108 46 282 43 757 43 426 49 959 52 413 51 830
Zobowigzania
oprocentowane 25932 25740 25235 23504 5632 4 649 6 890 6 954
Rozliczenia migdzyokresowe 19 556 18182 16 794 15 405 20 448 23 035 23504 21771
Pasywa razem 60 010 56 906 55 618 51 938 56 889 63 499 65 662 63 504
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8. Wybrane wskaZniki finansowe

Nr

WSKAZNIK ROK 2013 ROK 2012

Wskaznik rentownos$ci aktywow -18,21% -0,98%
ROA = (zysk netto / aktywa ogdtem) x 100%

Wskaznik rentownos$ci kapitalu wtasnego -115,61% -5,32%
ROE = (zysk netto / kapitat wlasny ogdtem) x
100%

Wskaznik rentowno$ci — zwrot z -10,79% 4,75%
inwestycji
ROI = (zysk operacyjny / aktywa ogotem) x
100%

Wskaznik rentownos$ci sprzedazy netto -75,58% -3,28%
= (zysk netto/przychody ze sprzedazy)x100%

Wskaznik biezacej pltynnosci 7,38 6,90
= (aktywa obrotowe ogdtem /
zobowigzania krotkoterminowe)

Wskaznik szybkiej ptynnosci 7,36 6,87
= (inwestycje krotkoterminowe +
naleznosci krétkoterminowe /
zobowigzania krotkoterminowe)

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego 2,44 2,11
= (dlug netto/kapitat wtasny)

Dziatania Spotki na 2014 r. majace na wzgledzie poprawe wskaznikow to przede wszystkim wptywanie na
podwyzszanie kapitalu wlasnego:

- podwyzszanie przychodoéw ze sprzedazy,
- ograniczanie kosztow operacyjnych.

Podwyzszanie przychodow ze sprzedazy zwigzane jest przede wszystkim z poprawa jako$ci portfela
pozyczek, ktorg Spotka osigga poprzez:

utrzymywanie restrykcji w polityce sprzedazowe;j,

rozwijanie drugiego kanatu dystrybucji — udzielanie pozyczek gotowkowych na konto przy
wspolpracy z posrednikiem kredytowym,

wprowadzenie do oferty produktowej nowych rodzajow pozyczek,

usprawnienie i staty monitoring dziatu windykacji,

kontynuowanie zawierania z klientami porozumien, polegajacych na podpisaniu aneksu do umowy,
majace na celu urealnienie mozliwosci ptatniczych klienta.

Spotka w 2013 roku podpisata tgcznie 5 458 aneksow do umoéw pozyczkowych. Liczba

podpisanych porozumien w | kwartale 2014 r. wynosi juz 3 033. Pozwala to na udroznienie splaty
klientow, ktorzy dtugoterminowo nie dokonywali sptaty zobowigzan.

Powyzsze dziatania skladajg si¢ na poprawe wskaznika jakosci pozyczek zawieranych od poczatku

2013 r., ktory na koniec kwietnia 2014 r. wynosi 79,10%,

Od dnia 01.01.2013 r. nastgpita zmiana Polityki rachunkowosci, polegajaca na ujmowaniu odsetek

naleznych z tytulu udzielonych przez podmiot pozyczek jako przychody wynikowe. W poprzednich
okresach kwoty odsetek byly wykazywane w pozycji rozliczen migdzyokresowych przychodéw i
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rozliczane w stosunku do sptaty pozyczek. Spotka nie jest w stanie wykaza¢ danych porownywalnych za
2012 rok do naliczania odsetek naleznych ze wzgledu na ograniczenie wewngtrznego systemu
informatycznego stuzacego do ewidencji pozyczek.

Ograniczenie kosztow operacyjnych zwigzane jest z dziataniami:
e prowadzenie controlingu kosztow biur sprzedazy Spoiki,
e optymalne utrzymywanie stanowisk administracyjnych i funkcyjnych,
e racjonalizacja kosztéw drukow,
e ograniczenie funduszu reprezentatywnego,
e wdrozenie zarzadzania czasem pracy na stanowiskach operacyjnych.
Tym samym Spoéika ograniczyta wydatki:
- administracyjne: koszty zuzycia materiatoéw i energii,
- kadrowe: koszty wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych 1 innych $wiadczen,
- eksploatacyjne: amortyzacji i zuzycia paliwa oraz optat za korzystanie z uméw leasingu.

9. Informacija o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spotek notowanych na
NewConnect

Spotka Marka S.A. prowadzi dziatania zmierzajace do wypelnienia zasad dobrych praktyk spotek
notowanych na NewConnect. Na biezagco Spotka publikuje wymagane raporty oraz aktualizuje informacje
zamieszczone na stronie internetowej Spotki, ktore maja na celu przyblizenie inwestorom profilu dziatania.

Nr ZASADA TAK/ Komentarz Zarzadu
NIE (w przypadku odpowiedzi NIE)

1. Spotka powinna prowadzi¢  przejrzysta TAK Spotka prowadzi przejrzysta polityke
i efektywng  polityke  informacyjna, informacyjnag podajac w raportach
zardwno z wykorzystaniem tradycyjnych biezacych 1 okresowych informacje
metod, jak i zuzyciem nowoczesnych niezbedne dla zrozumienia sytuacji
technologii, oraz najnowszych finansowej Spotki oraz prowadzonej
narzedzi komunikacji zapewniajgcych przez nig dziatalnosci. Dodatkowo
szybkos¢, bezpieczenstwo oraz szeroki i informacje opublikowane w raportach
interaktywny dostgp do informacji. umieszcza si¢ na stronie internetoweyj.
Spotka korzystajac w jak najszerszym Ze wzgledu na znaczne koszty Spotka
stopniu z tych metod, powinna nie rejestruje ani nie transmituje obrad
zapewni¢ odpowiednig komunikacje =z Walnego Zgromadzenia. W ocenie
inwestorami i analitykami, wykorzystujac Zarzadu ponoszone w zwigzku z tym
w tym celu rowniez nowoczesne metody koszty bylyby niewspolmierne wobec
komunikacji internetowej, umozliwiajac prawdopodobnej skali zainteresowania
transmitowanie obrad walnego inwestorow tego rodzaju
zgromadzenia z wykorzystaniem  sieci udogodnieniem.

Internet, rejestrowac przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;.
2. Spotka powinna zapewni¢ efektywny TAK
dostep do informacji  niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz
sposobu  jej funkcjonowania.

3. Spotka prowadzi korporacyjng strone TAK
internetows 1 zamieszcza na niej:
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3.1

podstawowe informacje o spolce i
jej dziatalnoSci (strona startowa),

TAK

3.2.

opis dziatalnos$ci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktorej emitent
uzyskuje najwigcej przychodow,

TAK

3.3.

opis rynku, na ktorym dziala emitent,
wraz z okre$leniem pozycji emitenta na
tym rynku

NIE

Emitent  publikuje na  stronie
internetowej opis rynku, na ktéorym
dziata. Z uwagi jednak na specyfike
dziatalnosci Emitenta i brak zrodet
statystycznych dotyczacych segmentu
rynku, na ktorym dziata, nie jest
mozliwe wiarygodne oszacowanie jego
pozycji na tym rynku.

3.4.

Zyciorysy zawodowe cztonkow

organow spofki,

TAK

3.5.

powziete przez zarzad, na podstawie
o$wiadczenia cztonka rady
nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujacymi
nie mniej niz 5% ogodlnej liczby
glosow na  walnym zgromadzeniu
spoiki,

TAK

3.6.

dokumenty korporacyjne spoiki,

TAK

3.7.

zarys planow strategicznych spotki,

TAK

3.8.

opublikowane prognozy wynikoéw
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz (w przypadku
gdy emitent publikuje prognozy),

TAK

3.9.

strukture  akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem  glownych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujacych si¢ w wolnym
obrocie,

TAK

3.10.

dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest
odpowiedzialna w spolce za  relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

TAK

3.11.

(skreslony)

3.12.

opublikowane raporty biezace i okresowe,

TAK

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportow  okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan
z inwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych,

TAK
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3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyplata dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termindw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny by¢
zamieszczane w terminie
umozliwiajacym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych,

TAK

3.15.

(skreslony),

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw  objetych  porzadkiem obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania,

TAK

3.17.

informacj¢ na temat powodoéw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad  wraz z
uzasadnieniem,

TAK

3.18.

informacj¢ o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzadzenia przerwy,

TAK

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktorym
spotka podpisata umowe o $wiadczenie
uslug Autoryzowanego  Doradcy  ze
wskazaniem nazwy, adresu  strony
internetowej, numerdéw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy,

TAK

3.20.

Informacje na temat podmiotu, ktory petni
funkcje animatora akcji emitenta,

TAK

3.21.

dokument informacyjny (prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany W
ciagu ostatnich 12 miesiecy,

TAK

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny by¢
zamieszczane W sposOb umozliwiajacy
tatwy dostep do tych informacji. Emitent
powinien dokonywac aktualizacji
informacji  umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku  pojawienia
si¢ nowych, istotnych informacji lub
wystgpienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych na stronie internetoweyj,
aktualizacja powinna zostaé
przeprowadzona niezwtocznie.
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Spotka prowadzi korporacyjng  strong
internetowg, wedlug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezace i okresowe powinny by¢
zamieszczane na stronie internetowej, co
najmniej w tym samym jezyku, w ktorym
nastgpuje ich  publikacja zgodnie z
przepisami obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spotka powinna prowadzi¢ polityke
informacyjna ze szczegbdlnym
uwzglednieniem  potrzeb  inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spotka, poza
swoja strong korporacyjng powinna
wykorzystywa¢ indywidualng dla danej
spotki  sekcje  relacji  inwestorskich
znajdujaca na stronie
www.gpwinfostrefa.pl.

NIE

Emitent
wprowadzenia
przysztosci.

rozwaza

takiej

mozliwo$¢
procedury w

Emitent powinien utrzymywac biezace
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowiazkoéw wobec
emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobg odpowiedzialng za kontakty z
Autoryzowanym Doradca.

TAK

W przypadku, gdy w spodlce nastapi
zdarzenie, ktore w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradcg swoich
obowiagzkdéw,  emitent  niezwlocznie
powiadamia 0 tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

TAK

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostgp do
wszelkich  dokumentéw i informacji
niezbednych do wykonywania
obowiazkdéw Autoryzowanego Doradcy.

TAK

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat lacznej
wysokosci  wynagrodzen — wszystkich
cztonkow zarzadu i rady nadzorczej,

TAK

9.2. informacj¢ na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytulu
swiadczenia wobec emitenta ustug w
kazdym zakresie.

TAK

10.

Czlonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni  uczestniczy¢é w  obradach
walnego  zgromadzenia w  skladzie
umozliwiajacym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania
zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.

TAK
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11. Przynajmniej 2 razy w roku NIE Emitent na stronie internetowej
emitent, przy wspotpracy udostgpnia  informacje na  temat
Autoryzowanego Doradcy, powinien numeréw  telefonéw i adresow
organizowaé publicznie dostepne mailowych cztonkéw Zarzad Emitenta,
spotkanie z inwestorami, analitykami i co umozliwia zainteresowanym
mediami. inwestorom bezposredni kontakt. W tej

sytuacji  organizowanie publicznych
spotkan z inwestorami, analitykami i
mediami nie wydaje si¢ potrzebne.
Emitent rozwaza w zalezno$ci od
zapotrzebowania przeprowadzanie
spotkan z inwestorami i analitykami.
Dodatkowo, na biezaco przedstawiciele
emitenta kontaktuja si¢ z mediami
finansowymi.

12. Uchwala walnego zgromadzenia w TAK
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowac ceng emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzaé
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem ustalenia

prawa poboru, w terminie
umozliwiajagcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

13. Uchwaty walnego zgromadzenia TAK
powinny zapewniac zachowanie
niezbednego odstepu CZasowego

pomigdzy  decyzjami  powodujacymi
okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych zdarzen
korporacyjnych.

13a.| W przypadku otrzymania przez zarzad TAK
emitenta od akcjonariusza posiadajacego
co najmniej polowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogotu glosow w
spoélce, informacji o zwolaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art.
399 §3 Kodeksu spotek handlowych,
zarzad emitenta niezwlocznie dokonuje
czynnosci, do ktérych jest zobowigzany
W zwiazku z organizacja i
przeprowadzeniem walnego
zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
rowniez w przypadku upowaznienia przez
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia
na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych.
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14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢
tak ustalone, aby czas przypadajacy
pomigdzy nimi byl mozliwie
najkrétszy, a w kazdym przypadku nie
dhuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
dhuzszego okresu pomiedzy tymi
terminami wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwala walnego zgromadzenia w
sprawie wyplaty dywidendy warunkowej
moze zawiera¢ tylko  takie = warunki,
ktorych ~ ewentualne ziszczenie nastgpi
przed dniem ustalenia prawa do
dywidendy.

TAK

16.

Emitent publikuje raporty miesigczne, w
terminie 14 dni  od  zakonczenia
miesigca.  Raport miesieczny powinien
zawiera¢, CO najmniej:

- informacje na temat wystgpienia
tendencji i1 zdarzen W otoczeniu
rynkowym emitenta, ktdbre w  ocenie
emitenta moga mie¢ Ww przysztosci
istotne skutki dla kondycji
finansowe] oraz wynikow
finansowych emitenta,

- zestawienie wszystkich
informacji  opublikowanych przez
emitenta w trybie raportu  biezgcego
w okresie objgtym raportem,

- informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, chocby w
czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majagce mie¢ Mmiejsce W
nadchodzacym miesigcu, ktére dotycza
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
interesow, W  szczegOlnosci  daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan z
inwestorami  lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

NIE

Emitent nie publikuje
miesiecznych. W  ocenie Zarzadu
Emitenta W jego przypadku
uzyteczno$¢ raportOw miesigcznych
dla inwestorow bylaby ograniczona.

W ocenie Zarzadu Emitenta interesy
inwestorow Emitent zabezpiecza w
sposdb wystarczajacy, umieszczajac na
swojej  stronie internetowej w
uporzadkowany sposéb publikowane
raporty biezace i okresowe, jak rowniez
kalendarium inwestora.

raportOw

16a.

W przypadku  naruszenia przez
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku Nr 3 do
Regulaminu  Alternatywnego Systemu
Obrotu (,,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect")
emitent powinien niezwlocznie
opublikowa¢, w trybie wiasciwym dla
przekazywania raportow biezacych na

TAK
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rynku NewConnect, informacj¢
wyjasniajaca zaistnialg sytuacje.

17. (skreslony)

Od kwietnia 2013 roku Spoétka stosuje zasady tadu korporacyjnego, opisane w dokumencie "Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect", tym samym rozpoczeta publikowanie raportow
miesiecznych.

10. Opis podstawowych zagroZen i ryzvk

10.%. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE 7Z OTOCZENIEM, W JAKIM
SPOLKA PROWADZI DZIALALNOSC

Ryzyko zwiazane z rosnacg konkurencja na rynku ustug swiadczonych przez Spotke

Rynek szybkich pozyczek w Polsce jest rozdrobniony i obejmuje wiele mniejszych podmiotow.
Bariery wejscia na rynek dla nowych podmiotow sg stosunkowo niskie, a zmiany legislacyjne w tym
zakresie jeszcze trwaja, w zwiagzku z tym nie mozna wykluczyé, ze w najblizszym czasie pojawig si¢ nowi
konkurenci. Zagrozeniem mogg by¢ podmioty zarowno krajowe, jak 1 zagraniczne, ktére dodatkowo moga
korzysta¢ z ulg podatkowych.

W 2013 r. Spotka w otoczeniu zwigkszajacej si¢ konkurencji, aby utrzymac¢ swoja pozycj¢ skupita
uwage na prowadzeniu wzmozonej polityki reklamowej. Ponadto, celem zwigkszenia rozpoznawalno$ci we
wszelkich przekazach medialnych Spolka wykorzystywata swoj wizerunek jako firmy stabilnej —
notowanej na NewConnect oraz Catalyst. W maju 2013 r. dokonata réwniez zmiany wizualnej
wykorzystywanych materiatow reklamowych, majaca na celu zwigkszenie rozpoznawalnos$ci Spotki.
Spotka wprowadzita nowy kanal dystrybucji pozyczek na konto oraz podpisala umowy o wspotpracy z
posrednikami kredytowymi.

Marka S.A. swojg konkurencyjno$¢ stara si¢ wzmacnia¢ poprzez szybkie reagowanie na
zmieniajace si¢ potrzeby spoleczenstwa, wprowadzajac i rozwijajac nowe produkty, jak réwniez nowe
kanaty dystrybucji sprzedazy.

Ryzyko zwiazane z niestabilnoscig rynku

Sytuacja makroekonomiczna na $wiecie 1 w kraju przeklada si¢ bezposrednio na wyniki finansowe
Spotki. Pogorszenie nastroju na rynku, wzrost inflacji i bezrobocia, spadek lub zatrzymanie wzrostu
produktu krajowego brutto oraz obnizenie konsumpcji obywateli moze spowodowac spadek popytu na
pozyczki, a takze zwigkszy¢ ryzyko niewyptacalnosci dluznikéw. Od poczatku 2013 r. zauwazalne byto
pogarszanie si¢ warunkow makroekonomicznych, ktore wptynely na sytuacje finansowa klienta oraz jego
zdolno$¢ dokonywania regularnych spiat.

W wyniku pogarszajacej si¢ sytuacji makroekonomicznej w Polsce Zarzad instynktownie
wprowadzil dodatkowe dzialania:

a) usprawniajgce i minimalizujgce wydtuzanie przez klientow harmonogramu sptat poprzez:
- zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek,
- wprowadzenie mechanizmow monitorowania $ciggalnosci,
- sktadanie dodatkowych wizyt u klientéw o podwyzszonym ryzyku,
- przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami o podwyzszonym ryzyku,
- wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w sptacie pozyczki,

b) urealniajgce mozliwosci ptatnicze klienta poprzez:
- podpisywani tzw. porozumien, polegajacych na podpisaniu aneksu do umowy.
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Dziatania dokonywane przez Spotke sa opisane szczegdtowo W ryzyku utraty wartosci naleznosci z tytutu
udzielonych pozyczek.

Ryzyko zwiazane z niestabilno$cig polskiego systemu prawa

W Polsce nastgpuja czeste zmiany przepisOw prawa, zwlaszcza w odniesieniu do prawa
handlowego, podatkowego, przepisow regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza, przepisow prawa pracy i
ubezpieczen spolecznych. Zmiany te moga rodzi¢ dla Spotki negatywne konsekwencje. W szczegdlnosci
niezwykle istotng galezig prawa majgca duzy wplyw na dziatalno$¢ prowadzong przez konsumenta jest
prawo konsumenckie, a posrod aktéw prawnych sktadajacych si¢ na t¢ dziedzing, najistotniejsza z punktu
widzenia Spoiki jest ustawa o kredycie konsumenckim, ktora od momentu jej uchwalenia byta zmieniana
kilkakrotnie. Zmiany legislacyjne zapoczatkowane w 2013 r. przez Ministerstwo Finansow regulujace
rynek pozyczek 1 dotyczace uporzadkowania oraz nadzorowi nad tym segmentem dziatalnosci
gospodarczej, moga znaczaco wplyna¢ na funkcjonowanie Spotki w zakresie zmniejszenia poziomu
przychodow z dziatalnosci podstawowej. Opis zmian zostat przedstawiony w pkt. 3. Informacja o rynku na
jakim dziata Spotka.

Ponadto szczegdlnie czeste i utrudniajagce biezace dziatanie Spotki sa zmiany interpretacyjne
przepisow podatkowych, wiele przepisow polskiego prawa podatkowego zostalo sformutowanych w
sposOb niedostatecznie precyzyjny 1 nie podlegajacy jednoznacznej wyktadni. Praktyka organow
skarbowych oraz orzecznictwo sagdowe w sferze opodatkowania nie sg jednolite. Przyjecie przez organy
podatkowe odmiennej niz zaktadana przez Spoétke interpretacji przepisoOw podatkowych moze powodowaé
niekorzystne konsekwencje wplywajace na sytuacje finansowa, osiggane wyniki oraz perspektywe rozwoju
Spotki.

Nalezy takze wskazaé, ze w przypadku niejasnych sformutowan w przepisach istnieje ryzyko
rozbiezno$ci w ich interpretacji, pomigdzy Spotka a innymi podmiotami, takimi jak kontrahenci czy organy
administracyjne. Co moze wigza¢ si¢ z dodatkowym zobowigzaniem podatkowym wraz z nowymi
odsetkami.

Istotnym jest rowniez fakt, iz przepisy polskiego prawa przechodza obecnie proces intensywnych
zmian zwigzanych z dostosowywaniem polskich przepisow do przepiséw unijnych. Zmiany te moga miec
wplyw na otoczenie prawne dziatalnosci Spotki i na jej wyniki finansowe. Zmiany te mogg ponadto
stwarza¢ problemy wynikajace z niejednolitej wyktadni prawa, ktora obecnie jest dokonywana nie tylko
przez sady krajowe, organy administracji publicznej, ale rowniez przez sady wspdlnotowe. Interpretacje
dotyczace zastosowania przepisoOw, dokonywane przez sady i inne organy interpretacyjne bywaja czgsto
niejednoznaczne lub rozbiezne, co moze generowac ryzyko prawne. Orzecznictwo sadow polskich musi
pozostawa¢ w zgodno$ci z orzecznictwem wspolnotowym. Tymczasem niezharmonizowane z prawem
unijnym przepisy prawa krajowego moga budzi¢ wiele watpliwosci interpretacyjnych oraz rodzié
komplikacje natury administracyjno — prawnej. W glownej mierze ryzyko moze rodzi¢ stosowanie
przepisow krajowych niezgodnych z przepisami unijnymi czy tez odmiennie interpretowanymi.

W zwigzku z powyzszym Spotka od 2011 roku minimalizuje ryzyko podatkowe poprzez utworzenie
rezerwy na prawdopodobne przyszle zobowigzanie podatkowe (w tym ewentualne odsetki) zwigzane z
uzyskiwanymi przychodami z tytutu udzielanych pozyczek, ktére na stan 31.12.2013 roku wyniosty
4 287 513,00 zt. Zobowigzanie powyzsze zostalo poreczone przez akcjonariuszy Spoliki. Porgczenie jest
wazne do dnia 27.11.2015 roku.

Ryzyko zwiazane z wprowadzeniem instytucji upadlosci konsumenckiej

Ustawg z dnia 5 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy — Prawo upadioSciowe i naprawcze oraz
Ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2008 r., Nr 234, poz. 1572) wprowadzona
zostala do polskiego porzadku prawnego instytucja upadtosci konsumenckiej, dotyczaca osob fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, ktorych niewyptacalnos¢ powstata wskutek wyjatkowych i
niezaleznych od nich okoliczno$ci. Stosownie do przepisOw znowelizowanej ustawy z dnia 28 lutego 2003
roku Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2003 r., Nr 60, poz. 535 ze zm.) skorzystanie z drogi
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upadiosci konsumenckiej nie jest mozliwe w przypadku, gdy dluznik zaciagnat zobowigzanie bedac
niewyptacalnym, albo do rozwigzania stosunku pracy doszto z przyczyn lezacych po stronie pracownika
(dluznika) lub za jego zgoda.

W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, iz w przypadku ogloszenia upadlosci konsumenckiej
przez osoby fizyczne, w stosunku, do ktorych Marka S.A. prowadzi dziatania windykacyjne, ostateczna
kwota sptaty wierzytelnosci przez dtuznika w ramach postepowania upadtosciowego, moze okazaé si¢
nizsza niz w przypadku prowadzonej przez Marka S.A. windykacji.

Z uwagi na to, iz okres obowigzywania nowych przepisow jest relatywnie krotki, trudno jest w
pelni wiarygodnie oszacowa¢ ich wplyw na dziatalno$¢ Marka S.A. Jednakze jak pokazuje praktyka
skorzystanie z mozliwosci oddtuzenia osoby fizycznej w ramach upadltosci konsumenckiej jest trudne i
wymaga spelnienia wielu warunkow formalnych. W konsekwencji stosunkowo niewielkiej liczbie
dhluznikow udaje si¢ skorzysta¢ z tej instytucji, a nawet skutecznie rozpoczaé te procedure.

Do chwili obecnej Spotka nie odnotowata przypadku ogloszenia upadtosci konsumenckiej przez
osoby fizyczne, ktorym udzielono pozyczek gotdowkowych. Aby zapobiec ogloszenia upadtosci
konsumenckiej przez osoby fizyczne Spotka stara si¢ ograniczaé ryzyko poprzez stosowanie szczegotowej
weryfikacji sytuacji finansowej potencjalnych klientoéw (tj. ich wyptacalnosci w stosunku do przysztego
zobowigzania wobec Spoétki) oraz weryfikacji autentycznosci przedstawionych dokumentéw oraz Zrdodla
osigganego przez nich dochodu (tj. zatrudnienia potencjalnego klienta).

Ryzyko zwigzane z mozliwg utratg kluczowych pracownikow Spolki

Dziatalno$¢ Spotki w duzej mierze opiera si¢ na pracy ludzkiej. W sektorze consumer finance,
doswiadczenie rynkowe kierownikéw regionalnych oraz przedstawicieli handlowych jest istotnym
aktywem Spotki. Marka S.A. ma $wiadomos$¢, ze zatrudnione osoby o wysokich kwalifikacjach i bogatym
doswiadczeniu majg szczegodlne znaczenie dla Spétki a ich utrata mogtaby w krétkim okresie wptynaé
negatywnie na jej wynikach. Dotyczy to rowniez zjawiska rotacji pracownikow.

W celu ograniczenia ryzyk Spoétka nieustannie wprowadza nowe elementy badz modyfikacje do
systemu wynagrodzen. Zatozeniem zmian jest jednoczesne dostosowanie systemu wynagrodzen do
wynikow prognozowanych przez Spotke. W 2013 r. Spotka wykorzystywata nowe standardy rekrutacji,
zatrudnienia oraz szkolen.

Spotka ma rowniez $wiadomos¢ mozliwosci dziatalnosci konkurencyjnej, w tym tez sktadania
propozycji pracy przez firmy konkurencyjne pracownikom firmy. Utrata kluczowych pracownikow, a w
szczegolnosci ich przechodzenie do firm konkurencyjnych moze réwniez stanowi¢ zagrozenie operacyjne,
polegajace na wyplywie istotnych danych na temat rynkow dziatalno$ci Spotki oraz jej strategii.

Marka S.A. zabezpiecza si¢ przed tym poprzez obowigzujacy w Spoélce zakaz dzialalnosSci
konkurencyjnej dla swoich pracownikéw. Oznacza to, ze zard6wno w trakcie $wiadczenia pracy, jak
rowniez w okresie 6 miesiecy po zakonczeniu stosunku pracy (na podstawie odrgbnej umowy o zakazie
dziatalno$ci konkurencyjnej) Pracownik nie moze podejmowaé dziatan konkurencyjnych w stosunku do
Spotki. Naruszanie postanowien umowy o zakazie dziatalno$ci konkurencyjnej przez pracownika skutkuje
karag umowna wobec Spotki.

Ryzyko zwiazane z roszczeniami konsumentow

W sytuacji, w ktorej produkty Spoétki doprowadzityby do wyrzadzenia szkody konsumentom
bedacym ostatecznymi ich odbiorcami, zgodnie z przepisami prawa Spolka ponosi z tego tytutu
odpowiedzialno$¢ 1 musi liczy¢ si¢ ze zgloszeniem roszczen odszkodowawczych.

Spotka celem zabezpieczenia intereséw konsumentow, na biezaco monitoruje zmiany regulacji
prawnych dotyczacych praw konsumenta poprzez dostosowywanie si¢ do wymogow nowych przepiséw.

10.2. RYZYKA ZWIAZANE Z DZIAEALNOSCIA SPOLKI

Ryzyko utraty wartosci naleznosci z tytulu udzielonych pozyczek

67294



MARIKA

Dominujacy udziat w aktywach Spoéitki stanowig naleznosci od pozyczkobiorcéw (0séb fizycznych)
z tytulu udzielonych pozyczek. Spotka dazy do Stworzenia portfela pozyczek o najwyzszej jakosci (tj.
klientow, ktérzy beda regulowac swoje zobowigzania wobec Marka S.A. z tytutu udzielonych pozyczek w
sposob zgodny z harmonogramem), tym samym dokonuje szczegdtowej selekcji potencjalnych klientow.
W 2013 Zarzad kontynuowat polityke sprzedazowg z zaostrzeniem warunkéw udzielania pozyczek.

Pomimo stosowania przez Spotke wlasnego zaostrzonego systemu oceny zdolnosci kredytowej
klientow, nie mozna wykluczy¢ przypadkow ztej decyzji inwestycyjnej badz tez pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej klienta, co moze wptyna¢ na utrat¢ wartosci aktywow.

Spotka w 2013 r. wykorzystywata mechanizmy monitorowania $ciggalnosci, ktore minimalizujg
ryzyko utraty warto$ci aktywow.

Jednym z mechanizmow sg stworzone przez Spotke cotygodniowe raporty operacyjne m.in.:

a) Raport przedstawiajgcy stan ptatnosci wszystkich aktywnych pozyczek,

b) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci pozyczek zawartych w wybranych okresach,

c) Raport przedstawiajacy klientow o zwickszonym ryzyku, uwzgledniajacy ich podzial pod
wzgledem przeterminowania rat,

d) Raport przedstawiajacy klientow o okreslonej ilosci niewptaconych rat (jako§¢ udzielonej
pozyczki).

Spotka celem zmniejszenia ryzyka warto$ci utraty aktywow sporzadza cotygodniowo zestawienia
ukazujagce warto$ci i zmiany w poziomie:

a) odpisu aktualizujacego, zaleglosci, naleznos$ci z tytutu udzielonych pozyczek,

b) naleznos$ci z tytutu udzielonych pozyczek z kazdego tygodnia, sprzedazy, sptat klientow w danym
tygodniu w postaci procentowej i wartosciowej, liczby podpisanych uméw (w tym umoéw z nowymi
klientami), niewptaconych rat w tygodniu zgodnie z harmonogramem w postaci ilosciowej i
procentowej (jakosciowej),

c) sprzedazy konkretnych typow pozyczek i ich splat, pozwalajace na analize produktowsg

Powyzsze raporty oraz zestawienia s3 sporzadzane cotygodniowo, ich konstrukcja w wiekszos$ci
przypadkow zaklada podziat na poszczegdlne jednostki osobowe w zakresie dziatu operacyjnego. Dane z
raportOw oraz zestawien pozwalajg na szybka reakcj¢ ze strony Spotki zarowno wzgledem pojedynczego
klienta, jak i grupy klientow, w poszczegolnych oddziatach. Rowniez cotygodniowo przetozeni monitorujg
wszelkie dziatania podjete w stosunku do klientéw o podwyzszonym ryzyku 1 efektywnos¢ tych dziatan.
Celem sporzadzania raportow oraz zestawien jest zapobieganie zjawisku niesplacalnosci, jak rowniez
udroznienie juz zablokowanych ptatnosci, tym samym powrotu klienta do dokonywania sptat zgodnie z
harmonogramem.

Spotka dzigki powyzszym analizom dostosowuje rowniez produkty do potrzeb Klientoéw. W przypadku
produktéow, w ktorych zauwazalny jest wyzszy poziom niesplacalnosci, sa one modyfikowane badz
wycofywane z oferty produktéw. W 2014 roku zostaty np. wycofane z oferty pozyczek tzw. chwilowki,
czyli pozyczki na 15 1 30 dni z jednorazowa splata. Spotka zauwazyla, Zze Kliencie maja problemy ze sptata
jednorazowa wysokiej kwoty, stad powyzsza decyzja.

W przypadku zaistnienia ztej decyzji inwestycyjnej Spotka jako priorytet traktuje uzyskanie
informacji na temat biezacej sytuacji finansowej klienta poprzez sktadanie dodatkowych bezposrednich
wizyt w domu klientow, przeprowadzanie rozmoéow telefonicznych z klientami, ktore sg podstawg do
dalszych dziatan podejmowanych przez Spotke w stosunku do klienta. W przypadku klienta, ktéry ma
problemy z ptatnosciami, Spotka stosuje tzw. porozumienia, polegajace na podpisaniu aneksu do umowy.
Celem powyzszego dziatania jest urealnienie mozliwosci ptatniczych klienta, poprzez wydtuzenie okresu
splaty i tym samym zmniejszeniu raty. W przypadku braku mozliwosci podpisania porozumienia,
podejmowane sg dziatania windykacyjne.

Dodatkowo, o powstalych zalegltosciach w splacie Spotka powiadamiata klientow poprzez
wysytanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w sptacie pozyczki. W
roku 2013 r. Marka S.A. nieustannie wspotpracowata z zewngtrzng firma windykacyjna w zakresie obstugi
klientow, majacych problemy z platnosciami. Pozytywne efekty wspolpracy z firmg byty podstawa do
wzmocnienia dziatan zwigzanych z rozbudowa wewnetrznego dziatu windykacji, prowadzacego dzialania
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zarowno w zakresie windykacji migkkiej (wysytanie korespondencji z wezwaniem do zaptaty, rozmowy
telefoniczne z klientami), jak i twardej (postepowanie sagdowe, egzekucyjne, sktadanie bezposrednich wizyt
windykatoréw W miejscu zamieszkania klientow).

Spotka w 2013 roku podpisata 5458 aneksow do umow pozyczkowych. Liczba podpisanych
porozumien do 19 tygodnia 2014 r. wynosi juz 3 033, i dotyczy Klientow, ktorzy na koniec 2013 roku
posiadali zobowigzanie w wysokos$ci 6.512 tys. zt 1 mieli zaleglo$ci na kwotg 2.649 tys. zt.

Powyzsze dziatania sktadaja si¢ na poprawe wskaznika jakosci pozyczek zawieranych od poczatku
2013 r., odzwierciedlajacego terminowos¢ sptat, ktory na koniec kwietnia 2014 r. wynosi 79,10%. Oznacza
to, ze zaledwie 21% Klientow sptaca raty z opoznieniami badZz w nizszej kwocie niz jest to okre§lone w
harmonogramie, co powoduje, ze jako$¢ pozyczki automatycznie spada.

W celu zabezpieczenia naleznosci na koniec kazdego kwartatu Spotka dokonuje weryfikacji
pozyczek pod katem utraty wartosci — polityka odpisu aktualizujagcego. W zwigzku z wprowadzeniem
nowej oferty produktowej Spétka z dniem 07.02.2012 r. wprowadzita nowe zasady dotyczace odpiséw
aktualizujacych do nowej oferty. Zostal skrocony okres odpisania wartosci niesptacanej pozyczki w catosci
do jednego roku przeterminowania rat.

Ryzyko utraty plynnoSci

Glownym obszarem dziatalno$ci Spotki jest udzielanie szybkich pozyczek osobom fizycznym. W
konsekwencji podstawowym zagrozeniem dla dziatalnos$ci Spotki jest brak terminowych splat i potencjalne
problemy z plynnoscig. Brak terminowej sptat pozyczek wigkszej grupy klientow moze spowodowac, iz
Spotka nie bedzie w stanie chwilowo pokry¢ swoich zobowigzan oraz udziela¢ nowych pozyczek.
Udzielane przez Spotke pozyczki sg tym bardziej atrakcyjne dla jej klientow im mniej zabezpieczen sptaty
wymagaja. Spotka specjalizuje si¢ w udzielaniu w bezposrednim kanale dystrybucji pozyczek o niskiej
wartosci (do 3 000 PLN), ktorych splata czestokroé nie jest zabezpieczana w jakikolwiek sposob. Pociaga
to za soba konieczno$¢ dochodzenia ewentualnych zaleglosci w drodze postgpowan sadowych i
komorniczych. Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalno$ci Spotka jest strong znacznej liczby
postgpowan sadowych. Nieuzasadnione opdznienia, wystgpujace po stronie wymiaru sprawiedliwosci,
moga spowodowaé nieoczekiwane przesunigcia termindéw ostatecznych rozstrzygnie¢ prowadzonych
windykacji z wykorzystaniem drogi sadowe;.

Spotka w celu zminimalizowania ryzyka ptynnosci podejmuje wszelkie dziatania majace na celu
sprawne odzyskiwanie naleznosci:

- poprawa jakosci portfela pozyczek poprzez zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek,

- wprowadzenie mechanizmow monitorowania $ciggalnosci,

- sktadanie dodatkowych wizyt u klientoéw o podwyzszonym ryzyku,

- przeprowadzanie rozméw telefonicznych z Klientami o podwyzszonym ryzyku,

- wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadluzenia w sptacie pozyczki,

- zawieranie tzw. porozumien, polegajacych na podpisaniu aneksu do umowy, majace na celu urealnienie
mozliwosci platniczych klienta.

Dziatania dokonywane przez Spotke sa opisane szczegdélowo w ryzyku utraty warto$ci naleznosci z
tytulu udzielonych pozyczek.

Oprocz dziatan operacyjnych zmierzajacych do usprawnienia procesu odzyskiwania nalezno$ci
Spotka prowadzi dzialania neutralizujagce ewentualny brak droznosci organdow sadowych poprzez
wykorzystanie mozliwosci dokonywania w umowach z klientami wyboru sadu rozpoznajacego ewentualny
spor. Korzystajac z przewidzianej obecnie prawem mozliwosci wyboru organu egzekucyjnego
prowadzacego postgpowanie, Spotka stara si¢ wspdtpracowaé z wybranymi, najbardziej efektywnymi
spo$rod mu znanych komornikami sgdowymi, przez co ogranicza ryzyko przewleklo$ci procedur
egzekucyjnych.

Spotka korzystata w 2013 r. z dziatalnosci sadu elektronicznego. Nie wykluczone, ze Spotka
dodatkowo powrdci do wysylania spraw w tradycyjnej formie, celem przyspieszenia windykacji sadowe;.
Ponadto, Spétka kontynuuje wspotprace z wieloosobowag Kancelarig Prawng, co daje mozliwos¢
zwigkszenia efektywnos$ci obstugiwanych spraw dtuznikow.
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W zwiazku z wyemitowaniem obligacji serii B, C i D w 2013 1 2014 r. Spotka w Warunkach emisji
obligacji na okaziciela zapewnila, ze w okresie od daty emisji do daty wykupu obligacji kapitat wlasny nie
spadnie ponizej 8 min zt. Jezeli Spotka naruszy te warto§¢ wowczas bez wzgledu na to, czy Spdtka ponosi
odpowiedzialno$¢ za takie naruszenie, kazdy z Obligatariuszy moze doreczy¢ Spoélce, zgodnie z
Warunkami emisji obligacji, Zawiadomienie o Wymagalnosci. Przedterminowy wykup wszystkich
obligacji, lub znacznej ich czgéci, moze wptynaé na utrate ptynnosci finansowej Spoiki i istotne zagrozenie
kontynuacji jej dziatalnosci.

Zgodnie z planami utrzymania kapitatow na odpowiednim poziomie, Spotka w 1111 IV kw. 2013 r.
przeprowadzita dwie prywatne emisje akcji serii D 1 E, oraz pozyskata lacznie 6.442.500,00 zt. Kapitat
zaktadowy zwigkszyt si¢ do kwoty 4.032.286,00 zl. Pozyskany kapital wzmocnit bezpieczenstwo
kapitatowe Spoétki oraz jej wiarygodnos¢ na rynku.

Zarzad Spoétki w swoich dziataniach wptywa na podwyzszenie kapitatu wlasnego poprzez:

- podwyzszanie przychodow ze sprzedazy,

- ograniczanie kosztow operacyjnych.

W zwiazku z powyzszym Zarzad konsekwentnie dazy do realizacji przyjetej strategii, w tym do
poprawienia rentownosci i $ciggalnos$ci pozyczek.

Ryzyko zwiazane z trudniejszym dostepem do kapitalu oraz jego zabezpieczaniem

Na wielko$¢ realizowanych przychodéw Spoétki bezposredni wptyw ma dostgpno$¢ i mozliwose
dysponowania okreslonym kapitatem pienieznym. Ptynno$¢ oraz dostepnos¢ kapitatu determinuje polityke
handlowa, w zwiazku z powyzszym jednym z podstawowych zadan Zarzadu Spoéliki jest zapewnianie
stalego dostgpu do kapitalu. Spoétka realizuje to zadanie gldwnie z wykorzystaniem kapitatu dluznego
pochodzacego od bankéw, funduszy pozyczkowych oraz pozyczek od akcjonariuszy i cztonkéw organow
Spotki. Na utrudniony dostgp Spotki do zrodet kapitatu moze negatywnie wplyna¢ zmiennos$¢ sytuacji na
rynkach finansowych (w tym zmienno$¢ stop procentowych), wynikajaca z gorszych warunkow
ogolnogospodarczych. Brak dostepu do kapitalu moze spowodowaé ograniczenie perspektyw rozwoju,
brak mozliwosci udzielania nowych pozyczek, a w konsekwencji nieosiggnig¢cie zakltadanych wynikow
finansowych.

W zwigzku z powyzszym Spdtka dazy do dywersyfikacji Zrodet dostgpu do kapitatu. Spotka w
2013 r. prowadzita aktywng ekspansj¢ terytorialng korzystajac w duzej mierze z kapitatow obcych (w tym
rowniez kapitatu pozyskanego z emisji obligacji). Polityka finansowa Spotki od momentu emisji obligacji
jest Scisle uzalezniona od Warunkéw emisji obligacji. Zarzad kontynuuje strategie, ktora zaktada stabilny,
niskonakladowy i1 bezpieczny rozwdj terytorialny.

Pozyskiwanie kapitatu przez Spotke taczy sie rowniez z obowigzkiem udzielenia stosownych zabezpieczen
jego splaty (dotyczy kredytow bankowych).

Na koniec 2013 r. Spolka celem =zabezpieczenia splaty zaciggnictych kredytow posiada
wystawione weksle in blanco oraz porgczenia. Na rzecz Spotki porgczen udzielity takze osoby fizyczne
(akcjonariusze) oraz inne podmioty. Przy czym kredyt inwestycyjny na zakup nieruchomosci dodatkowo
zabezpieczony jest hipotekg na tej nieruchomosci. Kredyty sptacane sa regularnie. Na dzien 31.12.2013 r.
Spoéitka nie ma zobowigzan przeterminowanych z tego tytutu.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec spolki

Negatywny PR wobec Spotki moze wynikaé z przes§wiadczenia opinii spotecznej, iz pozyczki
gotowkowe podmiotow niebankowych udzielane sg na nieatrakcyjnych dla klientow warunkach, a klienci
sa nieswiadomi catkowitych kosztoéw zwigzanych z pozyczka. Negatywny PR moze mie¢ niekorzystny
wplyw na postrzeganie wiarygodnosci Spotki 1 w rezultacie moze ograniczy¢ sklonnos$¢ potencjalnych
klientow do wspotpracy z nia.

Spotka od poczatku swej dziatalnoéci buduje partnerskie stosunki z klientami i aktywnie pracuje
nad ksztattowaniem wizerunku wiarygodnej, uczciwej i rzetelnej instytucji finansowej oferujacej ustugi
udzielania pozyczek gotowkowych dla o0sob fizycznych. Przedstawiciele handlowi Spotki zawsze
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doktadnie przedstawiajg klientom warunki umowy i omawiajg wszystkie zawarte w niej punkty, w tym te
dotyczace oprocentowania kosztow zwigzanych z pozyczka.

Aby zwigkszy¢ popyt na oferowane produkty Zarzad nieustannie uczestniczyt w przekazach
medialnych, kierowanych do klientow, ktorzy pod wplywem czynnikéw zewnetrznych zmienili swoj
poglad na temat firm oferujacych szybkie pozyczki gotowkowe. Ponadto, istotng role w zwigkszeniu
popytu na produkty oferowane przez Spotke odgrywaja Przedstawiciele Handlowi. Posiadaja oni staly i
bezposredni kontakt z potencjalnymi i obecnymi klientami, tym samym kreujg wizerunek Spotki na rynku
pozyczek gotowkowych.

Zarzad Marka S.A. systematycznie komunikuje si¢ rowniez z inwestorami indywidualnymi.
Dodatkowo, w 2013 r. Zarzad podjat decyzje o publikacji raportdéw miesigcznych, majacych na celu
przyblizenie inwestorom sytuacji w Spotce oraz jej otoczenia rynkowego, ktore bezposrednio moze miec
wplyw na wyniki finansowe Spotki.

Ryzyko zwiazane ze skalg dzialalnosci spotki

Spotka docelowo swoim zasiggiem dziatalno$ci ma objaé obszar catego kraju. Zbyt szybka
ekspansja Spotki moze spowodowaé gwattowny wzrost kosztoéw w stosunku do osigganych przychodow.
Ponadto, szybki rozwdj niesie ze soba ryzyko blednego szacunku popytu na ustugi oraz niedostatecznego
rozpoznania pozycji konkurentow. Szybki i nieprzemyslany rozw6j moze spowodowac osiggnigcie
nizszych wynikow niz zaktadane.

W 2012 r. Spotka z przeprowadzonej w lutym emisji obligacji rozszerzyta obszar dziatalno$ci na
dziewie¢ wojewodztw kraju. Pomimo otwarcia pigciu nowych biur sprzedazy, Spotka juz w III kwartale
2012 r. nie uzyskata zamierzonego poziomu rentownosci. Dlatego tez, pod koniec IV kwartatu 2012 r.
Zarzad poczynit pierwsze kroki w kierunku zmiany strategii rozwoju. Zostato zamknigtych 5 oddziatow
Spotki, a Spotka podjeta dziatania majace na celu wspotprace z posrednikami kredytowymi, ktorych obszar
dziatania wykracza poza zasi¢g Spotki. Aktualna strategia Spotki zaktada bezpieczny, stopniowy 1 stabilny
rozw0j. Spotka dazy do osiagnigcia znaczacej pozycji na rynku pozyczek gotdwkowych, swoja
dziatalnoscig chce objac obszar catego kraju. Obecna sytuacja na rynku jest przestanka do dalszej ekspansji
terytorialnej, pomimo to Spotka skupia si¢ na niskonaktadowym i zrobwnowazonym rozwoju terytorialnym
(nie generujacym dodatkowych kosztow).

Polityka ekspansji terytorialnej ma na celu nieustanne pomnazanie liczby klientoéw korzystajacych z
ustug Spotki, poprzez:

a) systematyczne zwickszanie zasiggu dziatalnosci,
b) wprowadzanie nowych kanatow dystrybucji,
c) modyfikacje oferty produktowe;.

Ryzyko zwigzane z postepowaniem w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

Od stycznia do kwietnia 2013 roku Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)
przeanalizowat dzialania reklamowe pozabankowych instytucji finansowych udzielajace pozyczek
konsumentom ukazujace si¢ w prasie, radiu, telewizji, mediach elektronicznych, telegazetach, a takze
ulotki i plakaty. Analiza kontroli zostata zawarta w Raporcie opracowanym przez Delegatur¢ UOKIK w
Poznaniu.? Sprawdzono reklamy 37 przedsigbiorcow: tych, ktorzy zawarli najwigksza ilos¢ umoéw w 2012
roku, ustalonych w wyniku wlasnego monitoringu reklam, ponadto czg$¢ przedsigbiorcéw zostata
wylosowana. W konsekwencji powyzszych dziatan UOKiIK wobec 23 przedsigbiorstw wszczgto
postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow.

W przypadku Spétki wszczeto postgpowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumenta i zakwestionowano zapisy stosowane w reklamie Spotki. W wyniku postepowania Prezes
UOKIK uznat reklam¢ Spotki za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Majac jednak na
uwadze Scista wspotprace ze Spotka w toku czynno$ci wyjasniajacych, jak réwniez natychmiastowe

? Reklama Parabankow — raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujacych pozyczki konsumentom
Poznan, maj 2013 r.
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odstgpienie przez Spotke stosowania zakwestionowanej reklamy, zostala wydana decyzja Prezesa UOKiK
o tacznej karze w wysokosci 16.249,00 zt ptatng do budzetu panstwa. Maksymalna wysoko$¢ kary mogta
wynosi¢ 10% przychodu osiggnigtego przez Spolce w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia
kary. Spotka odwotywata si¢ od powyzszej decyzji Prezesa UOKIK, jednakze odwotanie zostato oddalone.
Prezes UOKIK w 2013 r. dodatkowo wszczal postepowanie majgce na celu ustalenie, czy Spotka
narusza zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie pobierania oplat oraz prezentacji kosztow. Analizie
poddano umowy zawierane przez Spotke z pozyczkobiorcami. Majgc na uwadze aktywng wspolprace
Spotki z Prezesem UOKIK w toku czynnosci wyjasniajacych, jak rdwniez natychmiastowe odstgpienie
przez Spotke stosowania zakwestionowanych zapiséw, poprzez wprowadzenie zmian w tresci umow
pozyczkowych, Spoétka w styczniu 2014 roku otrzymala cze¢sciowa decyzje, ktora dotyczyta 5 z 9
postawionych zarzutow i naktadata kare pieniezng w wysokosci 130.186,00 zt ptatng do budzetu panstwa.
Spotka odwotata si¢ od powyzszej decyzji i do chwili obecnej sprawa jest w toku. Spotka w przypadku 4
pozostatych zarzutow otrzymata informacj¢ od UOKIK o wydtuzeniu terminu zakonczenia postgpowania
do 30 czerwca 2014 roku ze wzgledu na analiz¢ zebranego materiatu.
Spotka celem wyeliminowania nieprawidlowosci, ktdre by naruszaty zbiorowe interesy konsumentow
na biezaco monitoruje orzecznictwa Prezesa UOKIK, tzn. decyzje, dzienniki urzedowe, interpretacje
przepisow, wyjasnienia i wytyczne. W przypadku zmian niezwlocznie je wdraza.

11. Podsumowanie

Rok 2013 byt dla Spotki okresem wzmozonych dziatan restrukturyzacyjnych. Ocena przedsigwzigé
zapoczatkowanych w 2012 r. przyczynila si¢ do podjecia zdecydowanych krokéw celem ograniczenia
kosztow funkcjonowania, w tym zamknigcia na poczatku 2013 r. pieciu oddziatdéw Spoétki. Sytuacja
makroekonomiczna, zmiany w Spolce, rosnace koszty operacyjne oraz nowa polityka odpiséw
aktualizacyjnych doprowadzity do pogorszenia uzyskiwanych przez Spotke wynikoéw. Zaktadana na 2013
r. strategia Spotki wymagala ciaglemu monitoringowi 1 elastycznemu podejsciu do zalozen
restrukturyzacji.

Rok 2013 zakonczony zostat stratg netto na poziomie — 9 458 tys. zt, przy czym Spotka odnotowata
zysk ze sprzedazy w wysokosci: 1 838 tys. zt. Spotka osiggnela przychody z prowadzonej dziatalnosci w
kwocie: 12 514 tys. zt. W pierwotnych prognozach, opartych o intensywny rozwdj terytorialny, Spotka
przewidywata osiagnigcie przychodow z prowadzonej dziatalnosci na poziomie 22 407 tys. zt oraz zysku
netto na poziomie 510 tys. zt. Jednakze, po uzyskaniu przez Spoétke szacunkowych wybranych danych
finansowych po Il kwartale 2013 r., zdecydowano o odwotaniu prognoz w IV kwartale 2013 r.. Nowa
prognoza zakltadata osiggnigcie przychodéw z prowadzonej dziatalno$ci na poziomie 12.592 tys. zt oraz
wyniku straty netto na poziomie 8.910 tys. zt.

Prognoza na rok 2014 zaktada osiagnigcie:
1. Przychoddéw z prowadzonej dziatalnos$ci na poziomie 31 401 tys. zl;
2. Zysku netto na poziomie 5 047 tys. zt.

Realizowana strategia Spotki w 2014 r. ma zapewni¢ bezpieczny i stabilny rozwoj Spotki oraz
przyczyni¢ si¢ do wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.

Mimo wystepujacej konkurencji na rynku pozyczek gotdowkowych oraz wynikow finansowych
Spotki uzyskanych na koniec 2013 r., Zarzad konsekwentnie dazy do realizacji przyjetej strategii, w tym do
widoczne po wynikach I kwartalu 2014 roku, gdzie Spotka uzyskala pierwszy raz po 6 kwartatach straty,
dodatni wynik finansowy. Jest to najlepsze potwierdzenie skutecznosci przyjetej strategii.

Zarzad Marka S.A.

Jaroslaw Konopka — Prezes Zarzadu
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OSWIADCZENIA ZARZADU
MARKA S.A.

Oswiadczamy, iz wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowiazujacymi Spolke oraz ze
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowgq i finansowa Spolki
oraz wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dzialalnosci Spolki zawiera prawdziwy obraz
sytuacji Marka S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Oswiadczamy, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego sprawozdania finansowego, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spelniali

warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa krajowego.

Zarzad Marka S.A.

Jaroslaw Konopka — Prezes Zarzadu
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