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1. Podstawowe informacje o Spolce

Pelna nazwa podmiotu:
Marka Spotka Akcyjna w restrukturyzacji - od dnia 18.06.2010 r.
Spotka zostata wpisana do rejestru sgdowego w Sadzie Rejonowym w Bialymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000358994
NIP 542-297-18-17
REGON 200072720
Kapitat zaktadowy wniesiony w catosci 4 032 286,00 ztotych

W okresie objetym sprawozdaniem adresem siedziby spotki byl adres:

15-879 Biatystok, ul. Swictego Rocha 5 lok. 109.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci wedltug PKD:
64927 — Pozostale formy udzielania kredytow
6499Z — Pozostala finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z
wylaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych.

Marka S.A. w restrukturyzacji to instytucja finansowa, dzialajgca w obszarze tzw. ,,consumer
finance”. Spotka od poczatku swojej dzialalno$ci oraz w okresie dziatania jej poprzednika prawnego
koncentruje swoja aktywnos$¢ na udzielaniu wsparcia finansowego dla osob fizycznych. Spotka prowadzi
dzialalnos$¢ sprzedazowa oraz inwestycyjng na obszarze dziesigciu wojewodztw: podlaskiego, lubelskiego,
mazowieckiego, podkarpackiego, warminsko-mazurskiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego,
todzkiego, malopolskiego oraz $wictokrzyskiego. Spotka $wiadczy swoje ustugi poprzez
wykwalifikowanych Przedstawicieli Handlowych. Ponadto, Spotka oferuje rowniez pozyczki ze sptata na
rachunek bankowy.

Spotka specjalizuje si¢ w udzielaniu szybkich pozyczek gotowkowych osobom fizycznym. W okresie
objetym sprawozdaniem Spoéika oferowata pozyczki w dwdch wariantach:

1. Pozyczka z obstuga Przedstawiciela w domu Klienta z ratami tygodniowymi na okres 52 tygodni;
2. Pozyczka na rachunek bankowy z ratami miesi¢cznymi na okres 12 miesigcy.

Pozyczka z obstugg przez Przedstawiciela Handlowego w domu klienta to forma, w ktorej wszelkie
czynnosci zwigzane z udzieleniem pozyczki, tj. wypelnienie wniosku, podpisanie umowy o pozyczke,
wyptata §rodkdw pieni¢znych oraz splata rat odbywaja si¢ w domu klienta. Decyzja w sprawie pozyczki
jest wydawana w ciggu 24 godzin. Druga oferowana forma, to pozyczki na rachunek bankowy przy
wspolpracy z przedstawicielem Spotki. W przypadku wyboru tej opcji, wszystkie warunki zwigzane z
udzieleniem pozyczki tj. wypetnienie Wniosku o pozyczke, podpisanie Umowy o pozyczke oraz wyptata
srodkow z tytutu Umowy o pozyczke odbywaja si¢ w domu klienta. Natomiast sptata rat dokonywana jest
na konto wskazane przez Spotke w Umowie pozyczki.

Marka S.A. w restrukturyzacji jest firma pozyczkowa o charakterze ponad regionalnym, ktora dziata w
dziesigciu wojewodztwach. Marke S.A. w restrukturyzacji wyrdznia na tle konkurencji wieloletnie
doswiadczenie. Obecnie Spoéltka jest jednym z lideréw na rynku pozyczek gotdéwkowych w Bialymstoku
oraz Lublinie.

Swoja oferte Spotka kieruje do osob fizycznych poszukujacych krotkoterminowego finansowania.
Klienci przede wszystkim poszukujg szybkiej sposobnosci do pozyskania nieduzych kwot ze wzgledu na
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nieprzewidziane wydatki oraz wydarzenia losowe, ale takze na biezgce wydatki. Spotka wymaga od
swoich potencjalnych klientow:

a) posiadania statego, udokumentowanego oraz nieobcigzonego zrodta dochodow (z tytutu
umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzielo emerytury, renty, dziatalnosci rolnicze;,
dziatalnosci gospodarczej),

b) posiadania polskiego obywatelstwa,

¢) ukonczenie 25 roku zycia,

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu,

e) posiadanie adresu zameldowania oraz statlego miejsca zamieszkania.

2. Wiadze Spolki

Od dnia 01.01.2018 r. do dnia 05.06.2018 r. Zarzad Spolki pracowat w sktadzie:
Jarostaw Konopka — Prezes Zarzadu

W dniu 05.06.2018 r. Rada Nadzorcza Spotki przyjeta rezygnacje Pana Jarostawa Konopki z funkcji
Prezesa Zarzadu z dniem 05.06.2018 r. Jednocze$nie Rada Nadzorcza delegowata Pana Piotra Zimnocha
Przewodniczacego Rady Nadzorczej do wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu

Od dnia 05.06. 2018 r. do 04.09.2018 r. Zarzad Spolki pracowat w sktadzie:
Piotr Zimnoch - Przewodniczacy Rady Nadzorczej delegowany do wykonywania czynnos$ci Prezesa
Zarzadu.

W dniu 29.06. 2018 r. Pan Krzysztof Grabowski ztozyt prokure samoistna.

W dniu 28 sierpnia 2018 r. Rada Nadzorcza Spotki powotata Pan Radostawa Grodzkiego do Zarzadu
Spotki z dniem 5 wrzesnia 2018 r. oraz zostata Mu powierzona funkcja Prezesa Zarzadu Spotki.

Majac na uwadze efektywne zarzadzanie Spdtka przy jednoosobowym Zarzadzie, w dniu 29.08.2018 r.
roku Zarzad Spotki podjat uchwale w sprawie powotania Prokurenta Spotki w osobie Pani Beaty
Malinowskiej udzielajac prokury samoistnej.

Od dnia 05.09.2018 r. Zarzad Spoélki pracowatl w sktadzie:
Radostaw Grodzki — Prezes Zarzadu

Od 01.01.2018 r. do 25.06.2018 r. Rada Nadzorcza Spoélki pracowata w sktadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Krzysztof Luczaj — Czlonek Rady Nadzorczej
Waldemar Stanistaw Kuczynski — Cztonek Rady Nadzorczej
Iwona Maria Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W dniu 25.06.2018 r. Spotka otrzymata od Pani Iwony Marii Kowalczyk o$wiadczenie o rezygnacji z
funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Spotki z dniem 25 czerwca 2018 roku.

Od 25.06.2018 r. do 05.08.2018 r. Rada Nadzorca Spoltki pracowala w sktadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze;j
Krzysztof Luczaj — Cztonek Rady Nadzorczej
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Waldemar Stanistaw Kuczynski — Czlonek Rady Nadzorcze;.

W dniu 06.08.2018 r. Rada Nadzorcza Spotki postanowita powierzy¢ obowigzki Cztonka Rady Nadzorczej
panu Krzysztofowi Wiestawowi Jaszczukowi.

Od dnia 06.08.2018 r. do dnia 31.12.2018 r. Rada Nadzorcza Spolki pracowata w sktadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Krzysztof Luczaj — Cztonek Rady Nadzorczej
Waldemar Stanistaw Kuczynski — Cztonek Rady Nadzorcze;j.
Krzysztof Wiestaw Jaszczuk — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

3. Informacja o rynku na jakim dziata Spotka

Marka S.A. w restrukturyzacji dziata na rynku pozyczek gotowkowych udzielanych przez tzw. firmy
pozyczkowe, czyli spoiki dziatajace poza sektorem bankowym. W odréznieniu od bankéw, ktore podlegaja
nadzorowi i przedstawiajg dane statystyczne, firmy pozyczkowe nie przedstawiajg danych statystycznych i
nie jest mozliwe oszacowanie rzeczywistej wielkosci tego rynku i okreslenie jego whasciwosci. Od lipca
2017 r. obowigzuje ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami. Ustawa wprowadzita istotne zmiany dla instytucji pozyczkowych m.in. ogranicza
mozliwo$¢ udzielania kredytow hipotecznych tylko do bankéw i SKOK-0w oraz tworzy Rejestr Instytucji
Pozyczkowych przy Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”). Powstanie rejestru instytucji pozyczkowych
przy KNF wzmacnia ochrong klientow korzystajacych z oferty legalnie funkcjonujacych przedsigbiorstw.
Klient w kazdej chwili moze w prosty sposob zweryfikowaé, czy instytucja pozyczkowa, z ktorej ustug
korzysta, znajduje si¢ w publicznym rejestrze, a co za tym idzie — spetnia wymogi ustawowe, czyli dziata
w sposOb legalny. Spotka w sierpniu 2017 r. przestata do KNF wniosek o wpis do przedmiotowego
rejestru, a w grudniu 2017 roku Spoétka zostata wpisana do przedmiotowego rejestru. Na dzien 07.05.2019
r., w rejestrze instytucji pozyczkowych byto wpisanych 451 podmiotow.

Rynek pozyczek gotowkowych dla 0sob fizycznych w Polsce posiada jeden dominujgcy podmiot —
Provident Polska S.A. W pozostatej czgéci rynek jest rozdrobniony. Istnieja zaréwno liczne podmioty
oferujagce swoje ustugi na obszarze catego kraju, podmioty lokalne, jak i podmioty, ktore oferujg ushugi
w okreslonych regionach, a takze podmioty udzielajace pozyczek przez Internet (np. Wonga.com,
Vivus.pl). Ponadto, konkurencje¢ dla Spoétki stanowig réwniez podmioty, ktore obstuguja platforme do
udzielania pozyczek spotecznosciowych. Obecnie obowigzujg nowe regulacje sektora firm pozyczkowych,
zwigzane z nowelizacja ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe oraz
niektorych innych ustaw. Zmiany wynikajace z nowelizacji ustaw zwiekszaja poziom ochrony
konsumentéw korzystajacych z firm pozyczkowych. Sposréd zmian, ktére wprowadzita ustawa nalezy
wyrozni¢ zwiekszenie wymogdéw formalnych dla firm dzialajacych na rynku pozyczkowym (m.in.
okreslona forma prowadzenia dziatalno$ci, minimalny poziom kapitatu zakladowego - 200 tys. z}),
zwickszenie kompetencji Komisji Nadzoru Finansowego — mozliwos¢ prowadzenia postepowan
wyjasniajgcych, ograniczenie wszystkich pozaodsetkowych kosztow pozyczki oraz wysokos$ci odsetek za
opdznienia w splacie rat i optat windykacyjnych. Zablokowane sg rdwniez proby obejscia przepiséw
poprzez udzielanie kilku krétkich pozyczek zamiast jednej dtuzsze;.

Z najnowszych danych Krajowego Rejestru Dlugow (KRD) wynika, iz 1,49 mld zt niesptaconych
pozyczek majg obecnie Polacy w firmach udzielajacych pozyczek, bez udzialu bankéw. Dlugi w firmach
pozyczkowych ma juz 342 tysigce 0sob.

,Jeszcze 4 lata temu dlugi Polakow wobec firm pozyczkowych, notowane w KRD, wynosity 589 min
zt. W tym czasie wzrosty niemal 3-krotnie do 1,49 mld zt. Dostepnos¢ pozyczek na wyzsze niz do
niedawna kwoty, czyli nawet 20 tys. zt z kilkuletnim terminem sptaty, jest widoczna takze w danych KRD
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— statystyczny Polak ma teraz do oddania firmie pozyczkowej srednio 4 531 zt. W 2015 r. byto to prawie o
polowe mniej — 2 451 zl. Tendencja do zaciagania pozyczek na wyzsze kwoty nie powinna by¢
zaskoczeniem, poniewaz wzrosta kwota sredniego dochodu, ktérym dysponuje statystyczne gospodarstwo
domowe. Wedhug ostatnich danych GUS z 2017 r. przeci¢tny miesi¢eczny dochod na osobe wynidst 1598 zt
1 byl wyzszy o 6,3 proc. od tego z roku 2016. Zarabiamy coraz lepiej, wigc mozemy pozwoli¢ sobie na
coraz wiecej.

— Branza pozyczkowa w ostatnim czasie wprowadza podobne standardy postepowania i produkty jak
banki. Zwiekszyly sie kwoty pozyczek, nawet do kilkudziesieciu tysiecy ztotych, wydtuzyt okres, na ktory sq
one udzielane, wprowadza si¢ nowe produkty, np. limity pozyczkowe przypominajgce limity w koncie
osobistym. Jednoczesnie firmy pozyczkowe bardzo dbajg o bezpieczenstwo udzielanych pozyczek. Nie tylko
podobnie jak banki, weryfikujq poZyczkobiorcow w Krajowym Rejestrze Diugow na masowq skale, ale gdy
nastepuje opoznienie w sptacie, dqgzq do szybszego odzyskania pieniedzy. Coraz wiecej firm oczekuje od
nas, zZe odzyskamy pienigdze nie pozniej niz w ciggu 30 dni od upbywu terminu platnosci. To swiadczy o
wysokim profesjonalizmie branzy pozyczkowej — mowi Jakub Kostecki, prezes firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso.

Decyzje o wzigciu pozyczki ulatwiaja nowoczesne technologie. Dzi§ wszystko odbywa si¢ online, co
w naturalny sposdb zacheca, zwlaszcza mlode pokolenie, do korzystania z pozyczek. Trend ten jest
widoczny w statystykach KRD, gdzie najbardziej zadluzong grupa sa osoby pomigdzy 26 a 35 rokiem
zycia. Maja one do oddania ponad 335 mln zt.

W 2015 r. w bazie danych KRD widniato 240 tys. dluznikow pozyczkowych. Obecnie grono to
zwickszyto sie do 328 tys. osob. Najbardziej zadluzeni s3 mieszkancy miast, ktorzy majg do oddania
firmom pozyczkowym 1,2 mld zi. Na wsiach zalegltosci sa znacznie mniejsze i wynosza niespetna 272 min
zt.

— Patrzqc na zadluzenie przez pryzmat wielkosci miejscowosci, widac, ze najwiekszy problem ze splatq
pozyczek majg osoby Zyjgce w tych do 5 tys. mieszkancow. Majg one do oddania prawie 353 min z{. Rynek
pracy jest tam ograniczony, a pensje niewysokie. Nasze najnowsze badanie ,,Dlaczego Polacy sie
zadluzajq” pokazuje, ze pozyczki najczesciej pomagajq kupic¢ sprzet RTV i AGD oraz zrobi¢ remont w
domu. Mocno zadluzeni sq tez mieszkancy duzych aglomeracji powyzej 300 tys. mieszkancow.
Wynagrodzenia sq tam wyzsze niz w malych miasteczkach, ale i pokusy wieksze. Zazwyczaj o wzieciu
pozyczki-chwilowki decyduje cheé dorownania poziomem zycia osobom z pracy lub z kregu towarzyskiego,
ale takze ich tatwa dostepnosé. Z naszych danych wynika, ze mieszkancy duzych osrodkow nie zaptacili
firmom pozyczkowym niemal 257 min zI. Zadluzamy sie wiec na potege, niestety czegsto bez oszacowania,
czy bedziemy w stanie splaci¢ zobowigzania — méwi Adam Lacki, prezes zarzadu Krajowego Rejestru
Dhugéw Biura Informacji Gospodarcze;.

Najmniej zadluZzone sg osoby z miejscowosci 5-10 tys. mieszkancéw, ktorzy maja do oddania 91 min
zk.

Wedhug badania ,,Dlaczego Polacy si¢ zadluzaja”, przeprowadzonego przez KRD, 13 proc. Polakow
przyznaje, ze jest zadtuzone w firmach pozyczkowych. Zawezajac te grupe do osob, ktore majg problemy
ze splata dlugdw zaciggnigtych w réznych miejscach — az co czwarta jest zadluzona w firmach
udzielajacych chwilowek.

Z danych KRD wynika, ze najwigksze dlugi wobec firm pozyczkowych maja mieszkancy
wojewodztwa $laskiego — ich konto obcigza az 235,5 min zt zalegtosci. Kolejne jest Mazowsze —
mieszkancy tego regionu nie zaptacili 181,5 mln zl. Na trzecim miejscu lokuje si¢ Wielkopolska, gdzie
zobowigzania wynoszg prawie 142 min zt, a tuz za nig Dolno$laskie z blisko 133 mlIn zt dtugow.

Najmniej do sptaty maja mieszkancy Podlasia — 30,4 min zl, Opolszczyzny — 34,5 min zt oraz
wojewddztwa Swigtokrzyskiego — 41,8 mln zt.

W firmach pozyczkowych bardziej zadluzone sg kobiety (54 proc.) niz mezczyzni (46 proc.).

Patrzac na dane KRD wida¢, ze kobiety i mezczyzni w wieku 36-45 lat majg niemal tyle samo dtugow,
tzn. panie stanowig 51 proc. niesolidnych ptatnikow, a panowie — 49 proc. Im jesteSmy starsi, tym
proporcje te mocno si¢ zmieniajg — powyzej 65 roku zycia wsrod dtuznikow firm pozyczkowych dominujg
kobiety (69 proc.), natomiast m¢zczyzni to 31 proc. Wyjasnienie jest proste — panie zyja dtuzej i nierzadko

6
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po S$mierci m¢za nie sg3 w stanie z jednej emerytury udzwignaé kosztow zycia. Pozyczka, w
przeciwienstwie do kredytu w banku staje si¢ jedynym, szybko dostgpnym rozwigzaniem, ktére pozwala
kupi¢ potrzebny sprzgt do domu czy zaptacic¢ za drogie leki.

Mimo ze w bazie KRD figuruje najwiecej dtuznikéw pozyczkowych w wieku 26-35 oraz 36-45 lat, to
najwyzszy $redni dlug majg osoby powyzej 65 roku zycia. Zalegaja one ze splatg przecigtnie 5 536 zt. To
ciekawe, bo wedtug cytowanego badania KRD, seniorzy zdecydowanie bardziej wolg korzysta¢ z ustug
bankow niz firm pozyczkowych.”*

Spotka na biezaco $ledzi wszelkie dziatania zwigzane z rynkiem pozyczek.

* https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2019/Poltora-miliarda-w-niesplaconych-pozyczkach

4.  Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dziatalnosc Spotki

Dzialania za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

W dniu 5 czerwca 2018 r. Pan Jarostaw Konopka ztozyt rezygnacj¢ z funkcji Prezesa Zarzadu i cztonka
Zarzadu Spoétki z dniem 05 czerwca 2018 r. Rezygnacja zostala zlozona Przewodniczacemu Rady
Nadzorczej ze skutkiem natychmiastowym. Jednocze$nie Rada Nadzorcza Spotki postanowita delegowaé
Pana Piotra Zimnocha, Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki, do Zarzadu i wykonywania funkcji
Prezesa Zarzadu Spoétki na okres trzech miesigcy, tj. od dnia 05 czerwca 2018 r. do dnia 04 wrzesnia 2018
r. Rada Nadzorcza Spotki podjeta odpowiednie dziatania majace na celu powotanie nowego czilonka
Zarzadu Spoiki.

W dniu 25 czerwca 2018 roku Spdtka otrzymata od Pani Iwony Marii Kowalczyk o$wiadczenie o
rezygnacji z funkcji Czlonka Rady Nadzorczej Spotki z dniem 25 czerwca 2018 roku. Rada Nadzorcza
podjeta dziatania majace na celu uzupehienie sktadu Rady Nadzorczej. W dniu 06.08.2018 r. Rada
Nadzorcza postanowita powierzy¢ obowigzki Cztonka Rady Nadzorczej panu Krzysztofowi Wiestawowi
Jaszczukowi.

Spotka pragnie poinformowac, iz wyzej wymienione zmiany personalne nie wptynely negatywnie na
biezace dzialania Spotki. Jednoczesnie Spodtka rozpoczeta przeprowadzanie audytu operacyjnego,
windykacyjnego oraz bezpieczenstwa. Audyt w Spélce ma charakter wewnetrzny, jak zwyczajowo
przeprowadzane sa audyty po zmianach w spodtkach, a jego wyniki 1 zalecenia majg shuzy¢ realizacjom
wewnetrznych celow Spotki, ktorych efektywnos¢ 1 skuteczno$¢ bedg widoczne w raportach finansowych
Spotki.

Doda¢ nalezy, iz w czerwcu 2018 r. w Spolce opracowano nowg strategie dziatan windykacyjnych i
operacyjnych polegajacych na:

1. Segmentowaniu 1 scoringowaniu klientow pod katem stosowania adekwatnych narzedzi
windykacyjnych bioragc pod uwage adekwatno$¢ kosztowa dziatan.

2. Zmianie struktury baz danych tak, aby odpowiednie dziaty mogly szybciej zareagowac na odchyty
od planowanych odzyskow z dziatan windykacyjnych.

3. Wdrozeniu dodatkowych raportow operacyjnych pozwalajacych w pelni kontrolowaé realizacje
strategii windykacyjnej.

4. Zwickszenie nacisku na dziatania windykacyjne na kazdym z etapow windykacji: dziatania
polubowne, dzialania prawne czy dziatania egzekucyjne.

5. W ramach dziatan polubownych uruchomienie szeregu kampanii sms-owych i listownych,
terenowych.

6. Wdrozenie SKIP Tracingu, ktéry pozwoli na pozyskanie i aktualizacj¢ danych teleadresowych.

7. Doprowadzenie do spojnosci dziatan catego procesu odzyskiwania nalezno$ci poprzez szczegdtowe
1 merytoryczne statusowanie spraw co pozwoli stosowa¢ odpowiednie dzialania.

8. Zwigkszenie efektywnosci pracownikéw Dziatu Windykacji.

9. Wdrozenie kontroli funkcjonalnej pracy Dziatéw Operacyjnych.
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10. Zwigkszenie efektywnosci kontaktow z klientami w celu negocjacji warunkow sptat.

11. Uruchomienie kampanii ugodowych w celu zawierania bardziej dostosowanych warunkéw sptaty
0sOb bedacych w trudnej sytuacji materialne;.

12. Zwigkszenie nacisku na dzialania antyfraudowe.

13. Zintensyfikowanie dziatan prawnych w celu szybszego uruchomienia procesu egzekucyjnego.

14. Wprowadzenie monitoringu postgpowan sadowych i postgpowan egzekucyjnych.

15. Wprowadzenie dziatan reegzekucyjnych na sprawach umorzonych w postgpowaniu komorniczym
na podstawie art.824 kpc.

16. Objecie szczegdlnym nadzorem realizacje uméw z podmiotami swiadczacymi ustugi windykacyjne.

18. Uruchomienie windykacji Contact Center w pelnym procesie windykacji.

19. Uruchomienie dziatan windykacji terenowej na sprawach znajdujacych si¢ na etapie polubownym
oraz poegzekucyjnym.

20. Zintensyfikowanie dziatan w ramach marketingu windykacyjnego.

21. Zautomatyzowanie narzedzi systemowo informatycznych w celu zwigkszenia efektywnosci pracy
Dzialu Windykac;ji.

22. Optymalizacje kosztowa prowadzonych procesow windykacyjnych.

23. Zmiang strategii w dzialaniu Dzialu Operacyjnego i Sieci Sprzedazy.

Powyzsze dziatania maja za zadanie poprawe wydajnosci procesu odzyskiwania naleznos$ci, co
przelozy si¢ na poprawe wyniku finansowego Spotki. Zmiany w procesach zostaty dostosowane do dziatan
operacyjnych firm pozyczkowych dziatajacych na terenie kraju. Spotka pragnie podkresli¢, iz ze wzgledu
na duza baze klientow i weryfikacje baz danych zwigkszono dziatania polubowne celem zawierania ugod.

W listopadzie 2018 roku Spotka zawarta umowe z profesjonalng firma $wiadczaca ustugi windykacji
na zlecenie, tzw. Inkaso. Celem nawigzania tej wspolpracy jest wsparcie Spotki w prowadzeniu masowe;j
windykacji polubownej, w tym windykacji terenowej.

W grudniu 2018 roku Spotka zawarta umowe z Firmg Biegtych Rewidentéw ,,Mazur i Partnerzy” Sp. z
0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ktorej przedmiotem jest przeprowadzenie badania sprawozdania
finansowego Spotki za rok 2018. Firma Biegltych Rewidentow ,,Mazur i Partnerzy” Sp. z o0.0. z siedzibg w
Bialymstoku, wpisana jest przez Krajowa Rad¢ Bieglych Rewidentéw w Warszawie na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3515 i zostala wybrana przez Rade
Nadzorcza Spotki.

W IV kwartale 2018 r. Spotka podjeta decyzje i ztozyta w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku Wydziat
VIl Gospodarczy, wniosek o otwarcie postgpowania o zmiang uktadu w rozumieniu przepisoOw ustawy z
dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978 z p6zn. zm. — dalej: Prawo
restrukturyzacyjne).

Powyzsza decyzja podyktowana zostata potrzeba ochrony praw i interesow Spotki, akcjonariuszy,
obligatariuszy oraz kontrahentéw Spotki a wynikajaca z wynikdéw finansowych po III kw. 2018 r. oraz
niska realizacjg dzialan windykacyjnych w 2018 roku. Spotka obecnie wypelnia wszystkie obowigzki
wynikajace z postgpowania restrukturyzacyjnego. Reguluje na biezaco swoje zobowigzania. Jednak w
ocenie Spotki zmniejszenie przychodéw z windykacji oraz zmniejszenie wolumenu sprzedazy pozyczek,
uniemozliwi jej wykonania uktadu w terminach okreslonych w zatwierdzonym post¢gpowaniu uktadowym z
dnia 18.07.2017 r.

Spoétka majac na uwadze zatwierdzony plan restrukturyzacji, zdecydowata, iz na rok 2018 nie bgdzie
publikowata prognozy wyniku finansowego.

Spotka pragnie nadmieni¢, iz majac na uwadze podjete dziatania windykacyjne, na koniec 2018 r. w
windykacji sagdowej sg pozyczki na kwote ok. 19,72 mln zt. Z czego w 2018 roku zostato przekazanych do
sagdu 740 pozyczek o wartosci ok. 2,76 min zi. Dane te s3 zgodne z zalozeniami planu
restrukturyzacyjnego, ktdry zostat zltozony przez Nadzorc¢ Sadowego w Sadzie Rejonowym w
Biatymstoku Wydziat VIII Gospodarczy. Realizowane sg rowniez wptywy z windykacji 1 dla zalozonych
2 940,00 tys. zt na 2018 roku wptyneto 2 799,00 tys. zt. Powyzsze dziatanie generuje w chwili obecnej
bardzo wysokie koszty zwigzane z przekazaniem naleznosci do sgdu oraz ich obstugg, jednakze jest to
zwigzane z przyszlym efektem, jaki Spotka chce uzyskaé. W przypadku gdyby Spotka posiadata wolne
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srodki wrecz przyspieszytaby dziatania windykacyjne tym samym zwigkszytyby sie koszty windykacji, aby
szybciej w perspektywie czasu zwigkszy¢ ich $ciggalno$¢. Koszty windykacji sadowe i komornicze wedtug
planu restrukturyzacji po czterech kwartalach 2018 roku zatozone byly na poziomie 426,00 tys. zi,
natomiast jego realizacja na dzien 31.12.2018 r. wyniosta 476,00 tys. zi. Podsumowujac: wedlug zatozen
planu restrukturyzacji w calym 2018 roku wynik dziatan windykacyjnych wynosi 2 514,00 tys. zi,
natomiast jego realizacja w catym 2018 roku osiggneta wartos¢ 2 323,00 tys. zt. Natomiast wedlug zatozen
planu restrukturyzacji na 2017 roku wynik dziatan windykacyjnych stanowit strate w wysokosci 26,00 tys.
zt, natomiast jego realizacja na dzien 31.12.2017 r. osiagneta wynik 576,00 tys. zt. Porownanie roku 2018
do roku 2017 w obszarze windykacji wskazuje na systematycznie rosngce przychody z dziatan
windykacyjnych.

W 2018 r. Spotka poniosta strat¢ netto w kwocie: 17 883,04 tys. zt. Spotka miata rowniez strate ze
sprzedazy na poziomie 2 053,51 tys. zt.

Na ostateczny ujemny wynik finansowy w 2018 rok miaty wptyw przede wszystkim odpisy
aktualizacyjne, ktore wyniosty 15 229,68 tys. zt. i byly o 26,64% wyzsze w poréwnaniu z rokiem 2017.
Spotka z duzag wnikliwo$cia monitoruje pozyczki, ktore maja zalegloSci ze sptata rat 1 podejmuje kroki w
celu ich uregulowania, a w przypadku brakow efektow tych dziatan Spotka dokonuje odpiséw zgodnie z
przyjeta polityka odpisow.

W 2018 r. przychody ze sprzedazy, stanowity 2 303,50 tys. zt, czyli o 75,84% mniej w poréwnaniu do
2017 r., kiedy to przychody ze sprzedazy stanowity 9 536,08 tys. zl. Spadek przychodoéw ze sprzedazy w
poréwnaniu do 2017 r. jest zwigzany miedzy innymi z ostabiong koniunkturg na rynku sprzedazy pozyczek
1 jednoczesnym utrzymaniu przez Spotke restrykcyjnej polityki sprzedazowej. Restrykcje sprzedazowe
dokonane w stosunku do nowych, jak i obecnych klientow, pociagnely za soba zwigkszenie poziomu
odrzuconych wnioskow o udzielenie pozyczki gotdéwkowej. Jednoczesnie, taka polityka automatycznie
wyklucza klientow, ktorzy nie reguluja swoich zobowigzan finansowych w terminie i wpadaja w tzw.
spirale zadluzenia. Spotka prowadzi aktywne dzialania sprzedazowe wobec dotychczasowych statych
klientow, ktore maja na celu zbudowanie portfela naleznosci o dobrej jakoSci.

Jednocze$nie poziom kosztéw dziatalnos$ci operacyjnej zmniejszyt sie 0 29,27% wobec 2017 r.
Zmniejszenie kosztéw to efekt programu optymalizacji kosztowej i wprowadzonych zmian w zakresie
ograniczania kosztow operacyjnych przede wszystkim zwigzane ze zmniejszeniem kosztow ustug obcych,
na ktoére skladaty si¢ czynsze lokali 1 wynajem samochoddéw stuzbowych, telekomunikacyjne, pocztowe,
ustugi informatyczne, bankowe, prawne, gieldowe, doradcze. Utrzymujace si¢ kwartalne wielkos$ci
kosztow operacyjnych w 2018 r. to réwniez efekt wprowadzonych zmian w zakresie ograniczania kosztow
administracyjnych wspomagajacych sprzedaz. Spotka pragnie zauwazy¢, iz obecne koszty ponoszone przez
Spotke sa na poziomie nizszym niz zakladane w planie restrukturyzacji, gdyz wedlug zatozen planu
restrukturyzacyjnego w roku 2018 koszty dziatalno$ci operacyjnej wyniosg 7 078,00 tys. zt, natomiast
wedtug stanu na 31.12.2018 r. koszty operacyjne wyniosty tylko 4 357,02 tys. zt. Srednio Spotka ponosi o
ok. 145,00 tys. zt miesigcznie mniejsze koszty niz w analogicznych okresach 2017 roku, jak rowniez nizsze
niz zaktadala w planie restrukturyzacyjnym i sa one optymalne do zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Koszty finansowe w 2018 r. osiagne¢ty poziom 2 793,28 tys. zt co daje spadek o 6,44% wobec 2017 r.,
ktore wynosity 2985,40 tys. zi. Na wielko§¢ kosztow finansowych miaty wplyw transfery
przeterminowanych naleznosci z tytutu odsetek od pozyczek, ktore zostaly przekazane do windykacji
sadowe;.

Pomimo prowadzonej przez Spotke restrykcyjnej polityki udzielania pozyczek na koniec 2018 r. z
oferty Spotki korzystato ok 18,00 tys. klientow, natomiast liczba aktywnych uméw o pozyczke wynosita
prawie 20 tys.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. poziom naleznos$ci krotkoterminowych wyniost 9 156,18 tys. zk. Jest to o
64,94% mniej w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2017 roku, kiedy poziom ten wyniost 26 115,26
tys. zt.

Na koniec 2018 r. w Spotce bylo zatrudnionych 28 pracownikow etatowych, a takze wspotpracowato z
nig 18 Przedstawicieli Handlowych na podstawie uméw cywilno-prawnych.
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Podjete dziatania 1 kontynuowany w 2018 roku monitoring czynno$ci operacyjnych potwierdzajg
konieczno$¢ wnikliwej analizy wspolpracy z dotychczasowymi klientami, ktérzy w wyniku zmian w
otoczeniu rynkowym majg problem z regulowaniem zobowigzan. Dziatania te majg na celu ograniczenie
dokonywania odpiséw, a tym samym zwigkszenie wartosci zysku z dziatalno$ci operacyjnej. Spotka dazy
do tego, aby ryzyko niesptaconych pozyczek byto na niskim poziomie. Kryteria scoringu przy udzielaniu
pozyczek sa obecnie ustalone na poziomie majacym zabezpieczy¢ przyszta splate udzielonej pozyczki.

5. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajacych na dzialalnos¢é Spotki po
dniu bilansowym Spotki

Spotka jest w procesie restrukturyzacji, ktory wynika z zawartego z wierzycielami przyspieszonego
postepowania ukladowego. Zatwierdzony plan restrukturyzacji i zawarty uklad czg¢sSciowy obejmujacy
obligatariuszy, w duzej mierze opiera si¢ na samodzielnych dziataniach windykacyjnych spoiki z
wykorzystaniem elektronicznego systemu sgdowego oraz wspotpracy z profesjonalnymi firmami
windykacyjnymi 1 wspierajacymi procesy windykacji, takie jak SKIP. W 2018 roku Spotka przy
wspOtpracy z dostawcag systemu informatycznego do proceséw windykacyjnych dostosowata jego
funkcjonalno$¢ do potrzeb prowadzonych dziatan oraz dalej prowadzone sa udoskonalania funkcjonalnosci
w celu zoptymalizowania narzedziowego. W styczniu 2019 roku weszty w Zycie znowelizowane przepisy
dotyczace procesu egzekucji komorniczej oraz kosztow egzekucji komorniczej co bardzo negatywnie
wplywa na realizacje proceséw egzekucji komorniczej. Spotka rowniez zauwazyla spadek efektywnosci
tego procesu oraz zmniejszenie wptywow od komornikow. Spotka podejmowala szereg dziatan majacych
na celu zniwelowanie negatywnych skutkow wejscia w zycie cytowanych wczesniej przepisow.

Spotka w dniu 29.03.2019 r. zgodnie z zatwierdzonym uktadem czg$ciowym obejmujacym
obligatariuszy, dokonata terminowej wyptaty srodkow finansowych na konto bankowe depozytariusza, tj.
kwote rowng wartoSci pierwszej raty w wysokosci 1.012.863,56 zi. Zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem sptat w dniu 31.03.2019 r., obligatariusze serii E otrzymali 53,3% kwoty glownej
obligacji plus odsetki. Kwota splaty wyniosta 1.012.863,56 zt (w tym kwota gléwna 800.000,00 zt plus
odsetki 212.863,56 z1).

W dniu 10 kwietnia 2019 r. Spoétka otrzymata postanowienie Sagdu Rejonowego w Bialymstoku
Wydzial VIII Gospodarczy (,,Sad”) z dnia 01.04.2019 r. o oddaleniu wniosku o otwarcie postgpowania o
zmiang uktadu ztozonego przez Spotke w grudniu 2018 r. Majac na uwadze trwate zmniejszenie dochodu z
przedsiebiorstwa Spotka w dniu 16.05.2019 r. ztozyla w Sadzie nowy wniosek o otwarcie postgpowania o
zmian¢ uktadu (,,Wniosek”) w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo
restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978 z pézn. zm. — dalej: Prawo restrukturyzacyjne). Wniosek
zostal ztozony w oparcie o art. 173 ust. 1 Prawa restrukturyzacyjnego. Wniosek uwzglednia wytyczne Sadu
zawarte w uzasadnieniu do Postanowienia Sadu z dnia 01.04.2019 r o oddaleniu wniosku o otwarcie
postepowania o zmian¢ uktadu ztozonego przez Spdtke w dniu 28.12.2018 r. Majac na uwadze obecng
sytuacje¢ ekonomiczng Spoitki, zmiana uktadu w zakresie harmonogramu sptat polega na zmniejszeniu o ok.
45% warto$ci wyptacanych rat w poszczeg6lnych datach zatwierdzonego przez Sad harmonogramu spfat,
jak réowniez odroczenie terminu platnosci naleznosci obligatariuszom o cztery lata, tj. do 2029 roku.
Zmieniony uktad zaktada sptate naleznosci oraz odsetek w 100%, tak, jak to jest okreslone w obecnie
obowigzujacym ukladzie.

Zarzad Spotki w maju 2019 r. opublikowat raport okresowy za I kw. 2019 r. Spotka pragnie
nadmieni¢, iz majac na uwadze plan restrukturyzacji oraz podjete dzialania windykacyjne, w I kw. 2019 r.
z tytutu windykacji, Spotka uzyskata 827,60 tys. zt., a wynik w marcu 2019 osiaggnat rekordowy poziom
330,00 tys$ zt. Wg prognoz jest to wynik nizszy od zakladanego, ale Spotka ma §wiadomos$¢, ze sytuacja po
zmiana przepisOw powinna stabilizowac¢ si¢, a podejmowane dziatania polubowne powinny niwelowac
réznice odzyskowe. Na koniec I kw. 2019 r. w windykacji sa pozyczki przeterminowane na kwote ok.75,00
min zt.
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W I kwartale 2019 Spotka nie osiggneta zamierzonego celu przychodow z podstawowej
dziatalnosci sprzedazy pozyczek. W I kwartale 2019 dzialania sprzedazowe nie osiagnely zadawalajacego
wyniku ze wzgledu na niski poziom $rodkéw pienieznych w Spoétce 1 niewystarczajace srodki pozyskane z
windykacji. Spowodowato to spadek przychodéw ze sprzedazy i nastapito trwate zmniejszenie dochodu z
przedsigbiorstwa Spotki. W | kwartale 2019 r. $rednia miesigczna przychodow osiggneta bardzo niska
warto$¢ 80.671,52 zt., co stanowi spadek o 58% wobec S$redniomiesi¢cznych przychodow z 2018 r.
wynoszacych 191.958,65 zt.

Na koniec marca 2019 r. stan pracownikow etatowych Spotki wyniost 27, natomiast stan
Przedstawicieli Handlowych wyniost 15 o0sob.

6. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki

Spotka majac na uwadze zatwierdzone przyspieszone postepowanie uktadowe oraz zatozenia planu
restrukturyzacji koncentruje si¢ w swoich dziataniach biznesowych i operacyjnych na realizacji zatozen
planu restrukturyzacji. Uktad czesciowy Spotki zaktada splate naleznosci oraz odsetek w 100%, ale z
odroczonym terminem platno$ci zgodnie z brzmieniem art. 156 pkt. 1 ust. 1 ustawy prawo
restrukturyzacyjne. Propozycje uktadu czeSciowego obejmuja jedynie obligatariuszy. Harmonogram sptat
uwzglednia kolejnos¢ ustawionych zabezpieczen (zastawow rejestrowych). Analiza 2018 roku wskazata na
konieczno$¢ weryfikacji mozliwosci splat obligatariuszy. Dlatego tez Spotka ztozyta stosowny wniosek o
zmiang uktadu zaktadajac sptatg naleznosci oraz odsetek w 100%, ale z odroczonym terminem platnosci
poprzez zmniejszenie poszczegodlnych rat splaty.

Spotka obecnie wypetnia wszystkie obowiagzki wynikajace z postgpowania restrukturyzacyjnego.
Reguluje na biezaco swoje zobowigzania, ktore nie sg objete ukladem. Konieczno$¢ wyplaty pierwszej raty
zatwierdzonego ukladu wymusilo na Spolce wstrzymanie sprzedazy pozyczek w I kwartale 2019 r. W
ocenie Spotki nalezy mie¢ na uwadze zagrozenie, iz ze wzgledu na mniejsza od zakladanej
przychodowosci z windykacji oraz zmniejszenie wolumenu sprzedazy pozyczek, wykonanie uktadu w
kolejnych terminach okreslonych w zatwierdzonym postepowaniu uktadowym ze wzgledu na brak
srodkow pienigznych nie bedzie mozliwe do wykonania w wartosciach zatwierdzonych w
dotychczasowym uktadzie. Zatem Spoétka musi podja¢ wszelkie mozliwe dziatania, aby zwigkszy¢ stan
srodkow pienigznych na zaspokojenie obligatariuszy.

Spotka skupia si¢ na niskonakladowym 1 zréwnowazonym rozwoju, ktéry nie generuje
dodatkowych kosztow. Osiggniecie celow restrukturyzacyjnych bedzie mozliwe poprzez realizacje celow
czastkowych. Spotka zamierza ograniczy¢ obecng sie¢ przedstawicieli handlowych systematycznie
wprowadzajac wsrdod klientow procedurg splaty pozyczek na konto bankowe Spofki.

Spotka koncentruje rowniez swoja dziatalno$¢ na utrzymaniu wysokiego poziomu sciggalnosci
udzielonych pozyczek poprzez utrzymanie portfela pozyczek o niskim ryzyku. Spotka dazy do wzrostu
efektywnosci zarzadzania ryzykiem kredytowym poprzez: weryfikacj¢ klienta pod wzgledem uprzednio
regulowanych nalezno$ci, zatrudnienia oraz autentyczno$ci sktadanej dokumentacji; odpowiednig ocen¢
zdolnosci kredytowej, w tym staranng analiz¢ sytuacji finansowej klienta, m.in. poprzez okresowy,
bezposredni kontakt z klientem; raportowanie uzyskiwanych wynikow wraz z ich kontrola; regularng
korespondencje i wizyty w przypadku pojawienia si¢ opOznien splaty pozyczki; wykorzystanie e-sagdow
oraz Komornikow Sadowych przy dochodzeniu naleznosci.

Dziatania restrukturyzacyjne w Spotce prowadzone s3 w dwdch obszarach dziatalnos$ci: sprzedazy i
windykacji. Spotka dostosowala wewnetrzng organizacj¢ Spolki, tak aby réwnie wazna byla czgsé
sprzedazowo-operacyjna, jak 1 windykacyjna. Spotka na biezaco monitoruje procedury obstugi klienta,
majac na uwadze cele sprzedazowe i zwigkszenie jakos$ci portfela klientow. Proces windykacja w Spotce
dostosowany jest do etapéw na jakich znajdujg si¢ poszczegdlne przeterminowane pozyczki. Gldéwnym
celem Spoiki jest uruchomienie masowe windykacji polubownej, ktorej zadaniem jest budowanie portfela
uruchamianych wplatowo spraw w ramach zawieranych ugod pisemnych. Pierwszy kwartal 2019 pokazat,
ze w tym procesie Spotka aktywowata ponad 1,87 min zt salda, ktore sptaca si¢ w ramach ratalnego
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systemu sptat ustalonych z osobami zadluzonymi. Proces windykacji polubownej wspierany jest przez
profesjonalne firmy windykacyjne. Spotka stale monitoruje koszty dziatalnosci i podejmuje dziatania w
celu zmniejszenia kosztow zarowno rzeczowych, jak i osobowych. Optymalizacja zatrudnienia ma na celu
ograniczenie ilo$¢ nieproduktywnych stanowisk. Nalezy dodaé, iz pracownicy sprzedazy gtéwnie pracuja
mobilnie. Restrukturyzacja operacyjna powinna przynie$¢ spadek kosztow statych do poziomu 200,00-
250,00 tys. zt miesigcznie.

Celem powyzszych dziatan jest doprowadzenie Spotki do osiggniecia rocznych przychodow na
poziomie ok. 10,00 min zt.

7. Informacja o danych finansowych za rok 2018, zawierajgca dane
porownawcze

7.1. SPRZEDAZ POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wielko$S¢ sprzedazy kwoty wyplaconych pozyczek w ujeciu
wartosciowym w poszczegolnych latach

2017 r.—13 145 700,00 zt

2018 r. — 3 269 500,00 zt

Spadek sprzedazy wyptaconych pozyczek w relacji rok do roku to: -9 876 200,00 zi, czyli o 75,13% mnie;j.

Sytuacja sprzedazowa:

Obszar 2017 2018 Zmiana wartosciowo
Bialystok 3 038 600,00 792 000,00 -2 246 600,00
Lublin 1863 100,00 623 700,00 -1 239 400,00
Torun 1900 300,00 444 000,00 -1 456 300,00
Lodz 1444 900,00 390 200,00 -1 054 700,00
Na konto 4 898 800,00 1019 600,00 -3 879 200,00
RAZEM 13 145 700,00 3269 500,00 -9 876 200,00

Udzial procentowy sprzedazy w 2018 r. obszaru w Biatymstoku do sprzedazy w catej firmie to 24%, tym
samym obszaru w Lublinie to 19%, obszaru w Toruniu — 14%, obszaru w L.odzi — 12%, pozyczek na konto
- 31%.

7.2. LICZBA KLIENTOW ORAZ LICZBA AKTYWNYCH UMOW O
POZYCZKE

Zawarte dane przedstawiaja liczbe klientow na koniec roku:
2017 r.— 19 696
2018 r.— 17 913

Spadek liczby klientow w relacji rok do roku to: -1 783, czyli: 0 9,05% mniej.
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Liczba klientow:

Udzial w calej liczbie Udzial w calej liczbie Zmiana

Obszar 2017 klientow 2018 klientow iloSciowo
Biatystok 4520 22,95% 5217 29,12% 697
Lublin 3453 17,53% 2 866 16,00% -587
Torun 4 433 22,51% 3634 20,29% -799
Lodz 4702 23,87% 3603 20,11% -1 099
Na konto 2 588 13,14% 2 593 14,48% 5
RAZEM 19 696 100,00% 17 913 100,00% -1 783

Zawarte dane przedstawiajg liczbe aktywnych umow na koniec roku:

2017 r.—21328
2018 r.— 19 633

Spadek liczby aktywnych uméw w relacji rok do roku to: -1 695, czyli: 7,95% mniej.

Liczba umow:

Obszar 2017 2018 Zmiana ilo$ciowo
Biatystok 5126 579 668
Lublin 3763 3182 -581
Torun 4752 3974 -778
Lodz 5093 4 086 -1 007
Na konto 2 594 2 597 3
RAZEM 21 328 19 633 -1 695

7.3. SPLATY POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ splat pozyczek brutto (kwota netto pozyczki wraz z odsetkami
i oplata za obsluge w domu) w ujeciu wartosciowym w poszczegélnych latach:

2017 r.— 20224 076,82 zt
2018 r. — 6 826 572,00 zt
Spadek rok do roku to: -13 397 504,82 zt, czyli: 66,25% mnie;j.

Sytuacja splat pozyczek w oddzialach:

Obszar 2017 2018 Zmiana warto§ciowo
Bialystok 6 582 326,56 2011 429,39 -4 570 897,17
Lublin 2891 572,74 1295 445,43 -1596 127,31
Torun 2763 895,71 959 460,92 -1 804 434,79
Lodz 3974 149,11 1238 214,96 -2 735 934,15
Na konto 4012 132,70 1322 021,30 22690 111,40
RAZEM 20 224 076,82 6 826 572,00 -13 397 504,82
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Udziat procentowy w sptatach pozyczek w 2018 r. obszaru w Bialymstoku do sptat w catej firmie to 30%,
tym samym obszaru w Lublinie 19%, obszaru w Toruniu 14%, obszaru w Lodzi 18%, pozyczek na konto

19%.

7.4. PRZYCHOD ZE SPRZEDAZY

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ przychodu netto Spolki:

7.5. KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

2017 r.—9 536 083,60 ztotych
2018 r. — 2 303 503,75 ztotych
Spadek rok do roku to: 7 232 579,85 ztotych czyli: 75,84%.

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ kosztow z dzialalno$ci operacyjnej Spélki:

2017 r. — 6 160 463,49 ztotych
2018 r. — 4 357 018,29 ztotych

Spadek kosztow rok do roku to: 1 803 445,20 ztotych czyli: 29,28%.

7.6. WYNIK FINANSOWY

Zawarte dane przedstawiaja wynik finansowy Spélki:

2017 r. — -9 482 596,33 zlotych
2018 r. —-17 883 042,74 ztotych

Zmiana wyniku finansowego rok do roku to: -8 400 446,41 ziotych.

8. Wybrane wskazZniki finansowe

Nr

WSKAZNIK

ROK 2017

ROK 2018

Wskaznik rentownosci aktywow
ROA = (zysk netto / $redni stan aktywow) X
100%

-28,1%

-91,10%

Wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego
ROE = (zysk netto / sredni stan kapitatow) X
100%

-2088,9%

-135,20%

Wskaznik rentownosci — zwrot z
inwestycji
ROI = (zysk operacyjny / aktywa ogodltem) x
100%

-25,85%

-146,19%

Wskaznik rentownosci sprzedazy
= (zysk ze sprzedazy/przychody ze
sprzedazy)x100%

35,40%

-89,10%
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= (aktywa obrotowe - zapasy /
zobowigzania krotkoterminowe)

5. Wskaznik biezacej pltynnosci 14,09 1,89
= (aktywa obrotowe ogdtem /
zobowigzania krotkoterminowe)
6. Wskaznik szybkiej ptynnosci 14,09 1,88

Dziatania Spotki na 2019 r. majace na wzgledzie poprawe wskaznikow to przede wszystkim ograniczanie
kosztow operacyjnych i intensywna windykacja naleznosci.
Ograniczenie kosztow operacyjnych zwigzane jest z dziataniami:

prowadzenie controlingu kosztow biura sprzedazy Spotki,

optymalne utrzymywanie stanowisk administracyjnych i funkcyjnych,
optymalizacja kosztow obstugi prawnej,
wdrozenie zarzadzania czasem pracy na stanowiskach operacyjnych.
Tym samym Spotka ogranicza wydatki w obszarach:

- administracji

- obstugi prawne;j

oraz zmniejsza poziom kosztow kadrowych: koszty wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych i innych
$wiadczen.

9. Informacja o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spolek notowanych na

NewConnect

Spotka Marka S.A. w restrukturyzacji stosuje zasady tadu korporacyjnego, opisane w dokumencie

"Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect". Na biezaco Spotka publikuje wymagane raporty
oraz aktualizuje informacje zamieszczone na stronie internetowej Spotki, ktore maja na celu przyblizenie
inwestorom profilu dziatania.

metod, jak 1 zuzyciem nowoczesnych
technologii, oraz najnowszych
narzedzi komunikacji zapewniajgcych
szybkos$¢, bezpieczenstwo oraz szeroki i
interaktywny dostgp do informacji.
Spotka korzystajac w jak najszerszym
stopniu z tych metod, powinna
zapewni¢ odpowiednig komunikacje z
inwestorami i analitykami, wykorzystujac
w tym celu réwniez nowoczesne metody
komunikacji internetowej, umozliwiajac
transmitowanie obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem  sieci
Internet, rejestrowaé przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowej.

Nr ZASADA TAK/ Komentarz Zarzadu
NIE (w przypadku odpowiedzi NIE)
1. Spotka powinna prowadzi¢  przejrzysta TAK Spotka prowadzi przejrzysta polityke
i efektywng  polityke  informacyjna, informacyjng podajac w raportach
zardwno z wykorzystaniem tradycyjnych biezacych 1 okresowych informacje

niezbedne dla zrozumienia sytuacji
finansowej Spotki oraz prowadzonej
przez nig dziatalnosci. Dodatkowo
informacje opublikowane w raportach
uUmieszcza si¢ na stronie internetowe;j.
Ze wzgledu na znaczne koszty Spotka
nie rejestruje ani nie transmituje obrad
Walnego Zgromadzenia. W ocenie
Zarzadu ponoszone w zwigzku z tym
koszty bytyby niewspolmierne wobec
prawdopodobnej skali zainteresowania
inwestorow tego rodzaju
udogodnieniem.
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Spotka powinna zapewni¢ efektywny
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

TAK

Spotka prowadzi korporacyjng strone
internetowa i zamieszcza na niej:

TAK

3.1

podstawowe informacje o spolce i
jej dziatalnosci (strona startowa),

TAK

3.2.

opis dzialalno$ci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktorej emitent
uzyskuje najwigcej przychodow,

TAK

3.3.

opis rynku, na ktorym dziala emitent,
wraz z okresleniem pozycji emitenta na
tym rynku

NIE

Emitent  publikuje na  stronie
internetowej opis rynku, na ktéorym
dziata. Z uwagi jednak na specyfike
dzialalnosci Emitenta i brak zrodet
statystycznych dotyczacych segmentu
rynku, na ktorym dziata, nie jest
mozliwe wiarygodne oszacowanie jego
pozycji na tym rynku.

3.4.

zyciorysy zawodowe cztonkoéw

organow spofki,

TAK

3.5.

powziete przez zarzad, na podstawie
o$wiadczenia cztonka rady
nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujacymi
nie mniej niz 5% ogodlnej liczby
glosow na  walnym zgromadzeniu
spoiki,

TAK

3.6.

dokumenty korporacyjne spotki,

TAK

3.7.

zarys planow strategicznych spotki,

TAK

3.8.

opublikowane prognozy wynikoéw
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz (w przypadku
gdy emitent publikuje prognozy),

TAK

3.9.

strukture  akcjonariatu emitenta,  ze
wskazaniem gléwnych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujacych si¢ w wolnym
obrocie,

TAK

3.10.

dane oraz kontakt do osoby, ktora jest
odpowiedzialna w spolce za  relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

TAK

3.11.

(skreslony)

3.12.

opublikowane raporty biezace i okresowe,

TAK

16



MARIKA

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportow  okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan
z inwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych,

TAK

3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyplata dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termind6w oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny by¢
zamieszczane w terminie
umozliwiajacym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych,

TAK

3.15.

(skreslony),

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw  objetych  porzadkiem  obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania,

TAK

3.17.

informacj¢ na temat powodoéw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad  wraz z
uzasadnieniem,

TAK

3.18.

informacj¢ o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzadzenia przerwy,

TAK

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktorym
spotka podpisata umowe o s$wiadczenie
uslug Autoryzowanego  Doradcy  ze
wskazaniem nazwy, adresu  strony
internetowej, numerdéw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy,

TAK

3.20.

Informacje¢ na temat podmiotu, ktory petni
funkcje animatora akcji emitenta,

TAK

3.21.

dokument informacyjny (prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany A4
ciagu ostatnich 12 miesiecy,

TAK

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie
internetowe;j powinny by¢
zamieszczane W sposOb umozliwiajacy
fatwy dostep do tych informacji. Emitent
powinien dokonywac aktualizacji
informacji  umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku pojawienia
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si¢ nowych, istotnych informacji lub
wystgpienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych na stronie internetowej,
aktualizacja powinna zostaé
przeprowadzona niezwtocznie.

Spotka prowadzi korporacyjng strone
internetowa, wedtug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezace i okresowe powinny by¢
zamieszczane na stronie internetowej, co
najmniej w tym samym jezyku, w ktorym
nastgpuje ich  publikacja zgodnie =z
przepisami obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spotka powinna prowadzi¢ polityke
informacyjna ze szczegblnym
uwzglednieniem  potrzeb  inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spotka, poza
swoja strona korporacyjna powinna
wykorzystywa¢ indywidualng dla danej
spotki  sekcje relacji  inwestorskich
znajdujaca na stronie
www.gpwinfostrefa.pl.

NIE

Emitent rozwaza

wprowadzenia
przysztosci.

takiej

mozliwo$¢
procedury w

Emitent powinien utrzymywaé biezace
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkow wobec
emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobg odpowiedzialng za kontakty z
Autoryzowanym Doradca.

TAK

W przypadku, gdy w spotce nastapi
zdarzenie, ktore w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradcg swoich
obowigzkéw,  emitent  niezwlocznie
powiadamia 0 tym fakcie
Autoryzowanego Doradcg.

TAK

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw 1 informacji
niezbednych do wykonywania
obowiagzkdéw Autoryzowanego Doradcy.

TAK

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat tacznej
wysokosci  wynagrodzen — wszystkich
cztonkow zarzadu i rady nadzorczej,

TAK

9.2. informacj¢ na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu
$wiadczenia wobec emitenta uslug w
kazdym zakresie.

TAK
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10.

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni  uczestniczyé w  obradach
walnego zgromadzenia w  skladzie
umozliwiajacym udzielenie
merytorycznej na pytania
zadawane w walnego
zgromadzenia.

odpowiedzi
trakcie

TAK

11.

Przynajmniej 2 razy w  roku
emitent, przy  wspolpracy
Autoryzowanego  Doradcy, powinien
organizowaé publicznie dostepne
spotkanie z inwestorami, analitykami i
mediami.

NIE

Emitent na stronie internetowej
udostepnia  informacje na  temat
numerow  telefondéw 1 adresow
mailowych cztonkéw Zarzad Emitenta,
co umozliwia zainteresowanym
inwestorom bezposredni kontakt. W tej
sytuacji  organizowanie publicznych
spotkan z inwestorami, analitykami i
mediami nie wydaje si¢ potrzebne.
Emitent rozwaza w zalezno$ci od
zapotrzebowania przeprowadzanie
spotkan z inwestorami i analitykami.
Dodatkowo, na biezaco przedstawiciele
emitenta kontaktuja si¢ z mediami
finansowymi.

12.

Uchwala walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowac cen¢ emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzaé
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie
umozliwiajagcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

TAK

13.

Uchwaty

powinny

niezbednego
pomigdzy  decyzjami  powodujacymi
okreSlone zdarzenia Kkorporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych zdarzen

korporacyjnych.

walnego
zapewniac
odstepu

zgromadzenia
zachowanie
Czasowego

TAK

13 a.

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajacego
co najmniej polowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogodtu glosow w
spoélce, informacji o zwolaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art.
399 §3 Kodeksu spotek handlowych,
zarzad emitenta niezwlocznie dokonuje
czynnosci, do ktorych jest zobowigzany
w zwigzku z organizacjg i
przeprowadzeniem walnego
zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
rowniez w przypadku upowaznienia przez
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia

TAK
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na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych.

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢
tak ustalone, aby czas przypadajacy
pomigdzy nimi byl mozliwie
najkrétszy, a w kazdym przypadku nie
dhuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
dhuzszego okresu pomigdzy tymi
terminami wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwala walnego zgromadzenia w
sprawie wyplaty dywidendy warunkowej
moze zawiera¢ tylko  takie  warunki,
ktorych ~ ewentualne ziszczenie nastgpi
przed dniem ustalenia prawa do
dywidendy.

TAK

16.

Emitent publikuje raporty miesigczne, w
terminie 14 dni od  zakonczenia
miesigca.  Raport miesieczny powinien
zawiera¢, co najmniej:

- informacje na temat wystgpienia
tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym emitenta, ktdre w  ocenie
emitenta mogg mie¢ Ww przysztosci

istotne skutki dla kondycji
finansowe] oraz wynikow
finansowych emitenta,

- zestawienie wszystkich
informacji  opublikowanych przez

emitenta w trybie raportu  biezacego
w okresie objetym raportem,

- informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, chocby w
czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majace mie¢ miejsce W
nadchodzacym miesigcu, ktére dotycza
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
interesow, W  szczegOlnosci  daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan z
inwestorami  lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

TAK

16a.

W przypadku  naruszenia przez
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku Nr 3 do
Regulaminu  Alternatywnego Systemu
Obrotu (,,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie

TAK
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obrotu na rynku NewConnect")
emitent powinien niezwlocznie
opublikowaé, w trybie wiasciwym dla
przekazywania raportow biezacych na
rynku NewConnect, informacje
wyjasniajaca zaistnialg sytuacje.

17. (skreslony)

10. Opis podstawowych zagroZen i ryzvk

10.%. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE 7Z OTOCZENIEM, W JAKIM
SPOLKA PROWADZI DZIALALNOSC

Ryzyko zwigzane z rosngca konkurencja na rynku ushug swiadczonych przez Spotke

Rynek szybkich pozyczek w Polsce jest rozdrobniony i obejmuje wiele mniejszych podmiotow.
Sposrod zmian, ktore wprowadzity zmiany prawne nalezy wyrdzni¢ zwigkszenie wymogdéw formalnych
dla firm dziatajacych na rynku pozyczkowym, m.in. okre$lona forma prowadzenia dzialalnosci, minimalny
poziom kapitalu zaktadowego wynoszacy 200 tys. zt. Nie mozna wykluczy¢, ze w najblizszym czasie
pojawia si¢ nowi konkurenci. Zagrozeniem moga by¢ podmioty zaréwno krajowe, jak i zagraniczne, ktore
dodatkowo mogg korzystac z ulg podatkowych.

Rynek pozyczek gotdéwkowych posiada jeden dominujacy podmiot — Provident Polska S.A.
dzialajacy na obszarze calej Polski. W pozostatej czeSci rynek charakteryzuje duze rozproszenie
podmiotow, ktorzy Swiadcza ushugi zard6wno na obszarze catego kraju, w okreslonych regionach lub
wojewodztwach. Ponadto, konkurencje dla Spoétki stanowig firmy pozyczkowe udzielajace pozyczek
poprzez internetowy kanat sprzedazy. Zagrozeniem dla Spotki moga by¢ zaréwno podmioty juz istniejace,
jak réwniez nowopowstajace, ktore beda §wiadczy¢ ustugi na tym samym rynku terytorialnym. Nasilenie
dziatanh konkurencyjnych moze wptyna¢ zardwno na trudno$¢ w pozyskiwaniu nowych oraz utrzymywaniu
dotychczasowych klientow, a takze na zachowanie odpowiednio wykwalifikowanej 1 doswiadczonej kadry
pracowniczej.

Spotka posiada wieloletnie doswiadczenie w udzielaniu pozyczek oraz szerokg baze stalych
klientow. Ponadto, Spotka minimalizuje pojawienie si¢ powyzszego ryzyka poprzez biezace badanie
potrzeb klientéw oraz dostosowywanie swojej oferty do ich aktualnych potrzeb. W tym celu Spoéika
wprowadzila nowy kanat sprzedazy — pozyczki na konto bankowe, ktore wpltywaja na wzrost
konkurencyjnosci.

Ryzyko zwigzane z niestabilnoscia rynku

Spotka dziata na rynku, na ktérym funkcjonowanie podmiotoéw gospodarczych jest w duzej mierze
zalezne od sytuacji makroekonomicznej. Wielkos¢ konsumpcji, $redni poziom cen, a takze poziom
zatrudnienia wptywa na popyt na $wiadczone przez Spotke ustugi. Utrzymywanie si¢ korzystnej sytuacji
makroekonomicznej na obszarze prowadzenia przez Spotke dziatalnosci ma bezposredni wplyw na
osiggane wyniki finansowe. Pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej moze przetozy¢ si¢ na niekorzystng
sytuacje finansowg obecnych, a takze potencjalnych klientow, a przez to moze mie¢ wplyw na zdolnos¢ do
pozyskania przez nich pozyczki oraz zgodnej z zawarta umowga sptaty pobranych §rodkéw finansowych.
Spotka minimalizuje wptyw negatywnych zmian sytuacji makroekonomicznej na prowadzong przez nig
dzialalno$¢ poprzez biezace monitorowanie $ciggalnosci pozyczek oraz wypelnianie obowigzkow
wynikajacych z umowy, zwlaszcza przez klientow o podwyzszonym ryzyku.

21



MARIKA

Ryzyko zwigzane z niestabilno$cig polskiego systemu prawa

Istotnym ryzykiem dzialalno$ci prowadzonej przez Spotke sa czeste zmiany stanu prawnego
i watpliwosci wynikajace z interpretacji przepiséw. Dziatalno$¢ Spoéiki regulujg m.in. przepisy prawa
handlowego, prawa gospodarczego, prawa konsumenckiego, czy prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.
Znaczacg ustawg, ktora bezposrednio wpltywa na wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej jest ustawa o
kredycie konsumenckim, ktorej przepisy dotycza miedzy innymi maksymalnej wysoko$ci optat i prowizji
od udzielanych pozyczek, optate za wczesniejszg sptate oraz mozliwos$¢ przedterminowego zwrotu
pozyczki. Znaczacy wpltyw na dziatalno§¢ Spotki maja wprowadzone zmiany w dziatalnosci tzw. firm
pozyczkowych, ktore wprowadzity limity kosztéw pozyczki oraz limity ilosci zaciagnietych pozyczek w
ciggu jednego roku przez jedng osobe. Nalezy jednakze wskazaé, iz celem ustawodawcy jest ograniczenie
dziatalnos$ci przez podmioty dziatajgce w sposob nieetyczny, ukierunkowane na udzielenie krotkich
pozyczek (tzw. chwilowek) z wieloma dodatkowymi optatami. Dziatalno$¢ Spoiki opiera si¢ na udzielaniu
pozyczek na dtuzszy okres, a ponadto Spotka w sposob jasny przedstawia warunki udzielanych przez niego
pozyczek. Ponadto, w opinii Spotki, wprowadzone zmiany powinny pozytywnie wplynaé na rynek
pozyczek gotdéwkowych poprzez wykluczenie z niego spotek, ktore omijaja obecne regulacje, dziatajac na
niekorzy$¢ konsumentdéw, a takze wptywajac na negatywny obraz calego rynku pozyczek gotowkowych.
Nalezy jednocze$nie wskazaé, iz w przypadku kolejnego zmniejszenia maksymalnych wysokos$ci optat 1
prowizji od udzielanych pozyczek w firmach pozyczkowych, bedzie to miato wplyw na przyszte
przychody 1 pogorszenie warunkéw dochodowych Spotki, co bedzie moglo stanowi¢ zagrozenie
kontynuacji dziatalno$ci w zakresie udzielania howych pozyczek. Minimalizujgc to ryzyko Spoétka bedzie
dazy¢ do zmniejszenia kosztoéw operacyjnych celem utrzymania rentownosci.

Ryzykiem, na ktore narazone sg wszystkie podmioty gospodarcze to nieprecyzyjne zapisy regulacji
prawno-podatkowych. Dodatkowe zagrozenie dla Spotki wynika z wprowadzonych zmian dotyczacych
funkcjonowania tzw. firm pozyczkowych. Wprowadzone zmiany beda mialy takze wplyw na sytuacje
prawno-podatkowa Spotki. Nowe uregulowania moga budzi¢ watpliwos$ci interpretacyjne i nawet przy
zastosowaniu nalezytej staranno$ci ze strony Spotki wykladania przepisow moze by¢ odmienna od tej
wskazanej przez organy administracyjne. Istnieje ryzyko, iz konieczne bedzie wystapienie z wnioskiem o
interpretacje przepisow prawa podatkowego. Przedluzajaca si¢ niepewnos¢, co do wiasciwej wyktadni
przepiséw, a takze dostosowanie dziatalnosci, moze spowodowaé czasowe przeszkody w prowadzeniu
skutecznej akcji pozyczkowe, co z kolei przetozy si¢ na osiggane wyniki finansowe i realizacje wyniku
finansowego.

W I kwartale 2019 r. Spotka powzigla informuje, ze w dniu 22.03.2019 r. Naczelny Sad
Administracyjny (,,NSA”) rozpoznawal sprawe dotyczaca skargi kasacyjnej wniesionej przez Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku od wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Biatymstoku (,,WSA”) z 2017 roku uchylajagcego decyzj¢ organu podatkowego wobec Spotki w
przedmiocie wysokosci straty poniesionej w roku podatkowym 2013, uznajacego, i1z Spotka prawidlowo
dokonuje rozliczen przychodow z tytulu optaty za obstuge klienta w domu z tytulu zawartej umowy
pozyczki 1 tym samym rozliczen w podatku dochodowym od 0s6b prawnych. W wyniku rozpoznania NSA
wydat wyrok, na mocy ktorego uchylit w catosci wyrok WSA, oddalil skarge wniesiong przez MARKA
S.A. od decyzji organdéw w catosci 1 zasadzit od Spotki na rzecz Dyrektora Izby Skarbowej w Biatymstoku
kwote 610 zt tytulem zwrotu kosztow postgpowania. Spotka pragnie nadmieni¢, iz w 2015 roku organ
podatkowy po przeprowadzeniu postepowania kontrolnego z badania ksigg podatkowych decyzja okreslit
wysoko$¢ straty poniesionej przez Spotke w roku podatkowym 2013 w kwocie 1.298.115,00 zt w miejsce
zadeklarowanej przez Spotke w kwocie 2.645.420,00 zt. Spotka nie godzac si¢ na rozstrzygnigcie organu i
stojac na stanowisku uznajacym prawidlowos¢ dokonanych przez Spoétke rozliczen, ztozyla odwotanie od
przedmiotowej decyzji, ktore nie zostalo uwzglednione. W konsekwencji Spotka zaskarzyta decyzje
organu podatkowego do WSA w 2016 roku. WSA w 2017 roku wydal wyrok uchylajacy decyzj¢ organu
podatkowego wobec Spotki uznajac, iz Spoétka prawidtowo dokonuje rozliczen przychodéw z tytutu optaty
za obsluge klienta w domu. Przedmiotowy wyrok NSA konczy postepowanie sadowe w ww. sprawy.
Spotka zatem dokona korekty w przedmiocie wysokosci straty poniesionej w roku podatkowym 2013 na
warto$¢ 1.298.115,00 zl. i dokona stosownych korekt w ksiggach rachunkowych.
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Majac na uwadze powyzsze Spotka od 2011 roku minimalizuje ryzyko podatkowe poprzez
utworzenie rezerwy na prawdopodobne przyszite zobowigzanie podatkowe (w tym ewentualne odsetki)
zwigzane z uzyskiwanymi przychodami z tytutlu udzielanych pozyczek, ktore na stan 31.12.2018 roku
wyniosty 148 000,00 zt.

Nie mniej waznym ryzykiem, na ktore narazone sg procesy odzyskiwania nalezno$ci to
zapowiadana kontynuacja zmian w przepisach dotyczacych egzekucji komorniczej i zwigzanymi z nig
kosztami jak rOwniez przepisy prawa ograniczajgce swobodne odzyskiwanie nalezno$ci.

Ryzyko zmiany stép procentowych

Na osigganie wynikéw finansowych wplyw maja ustalane przez Rad¢ Polityki Pienigznej stopy
procentowe. Wysokos$¢ odsetek jest uzalezniona od poziomu stopy lombardowej, ktora od 2015 r. wynosi
2,5%. Maksymalne odsetki umowne nie mogg przekracza¢ czterokrotnosci stopy lombardowej, czyli 10%.
Nalezy zauwazy¢, iz jest to najnizszy poziom stop lombardowych w historii. Niski poziom maksymalnych
odsetek umownych wptywa na marze Spotki, a takze powoduje, iz kredyty udzielane przez banki staja si¢
bardziej atrakcyjne dla 0sob fizycznych. W celu utrzymania zakladanego poziomu udzielonych pozyczek,
koniecznym moze by¢ obnizanie oprocentowania pozyczek oraz kierowanie oferty do klientow o
podwyzszonym ryzyku, co moze mie¢ negatywny wplyw na osiggane wyniki finansowe.

Ryzyko zwiazane z wprowadzeniem instytucji upadlo$ci konsumenckiej

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz Ustawy
o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2008 r., Nr 234, poz. 1572 ze zm.) wprowadzona
zostata do polskiego porzadku prawnego instytucja upadtosci konsumenckiej, dotyczaca osob fizycznych
nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, ktorych niewyptacalnos¢ powstata wskutek wyjatkowych i
niezaleznych od nich okoliczno$ci. Stosownie do przepisOw znowelizowanej ustawy z dnia 28 lutego 2003
roku Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2003 r., Nr 60, poz. 535 ze zm.) skorzystanie z drogi
upadtosci konsumenckiej nie jest mozliwe w przypadku, gdy dluznik zaciggnat zobowigzanie bedac
niewyptacalnym, albo do rozwigzania stosunku pracy doszto z przyczyn lezacych po stronie pracownika
(dluznika) lub za jego zgoda. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, iz w przypadku ogloszenia
upadtosci konsumenckiej przez osoby fizyczne, w stosunku, do ktérych Spotka prowadzi dziatania
windykacyjne, ostateczna kwota splaty wierzytelnoSci przez dluznika w ramach postepowania
upadtosciowego, moze okazac si¢ nizsza niz w przypadku prowadzonej przez Spotke windykacji.

Dziatajace obecnie regulacje dotyczace upadiosci konsumenckiej weszty w zycie z poczatkiem 2015 r.
Przez kilka lat obowigzywania poprzedniego prawa szeregi bankrutdéw powigkszyly si¢ zaledwie O
kilkadziesigt osob. Dopiero znaczna liberalizacja zasad rozpatrywania wnioskow konsumentéw sprawita,
ze z mozliwo$ci nowego startu zaczeli korzystac kolejni dtuznicy. W 2015 r. upadto$¢ oglosito ponad 2 tys.
0sob, w 2016 r. — ponad 4,4 tys. oso6b, w 2017 r. — 5,5 tys. osob, a w 2018 r. ponad 6,5 tys. oséb. Zgodnie z
obowigzujagcym obecnie prawem upadlo$ci konsumenckiej nie moze oglosi¢ wytacznie osoba, ktora
doprowadzita umyslnie lub poprzez razace niedbalstwo do trwalej niewyptacalnosci. S¢dzia moze, jesli
stwierdzi, ze sytuacja dluznika nie rokuje nadziei na poprawe, umorzy¢ niesptacone zobowigzania bez
koniecznosci realizacji planu splaty. Rozluznienie wymogoéw zachecito konsumentow do skorzystania z
instytucji bankructwa.

Pod koniec 2017 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci zaproponowalo zmiany w ustawie Prawo
upadtosciowe, ktore zaktadaja daleko idace korekty w sposobie funkcjonowania upadtosci konsumenckie;.
Zmiany zakladaja m.in., ze sad nie bedzie przygladal si¢ przyczynom powstania niewyptacalnosci. Wg
Konrada Forysiaka, radcy prawnego z Kancelarii Zimmerman i Wspolnicy: Propozycja ministerstwa
zmierza do znacznej liberalizacji zasad oglaszania upadiosci konsumenckiej. Z punktu widzenia dtuznikow
mozna moéwi¢ wrecz o pewnego rodzaju abolicji. Mimo ze jeszcze nie wszedt w zycie, to juz
kontrowersyjnym okrzyknigty zostat zapis zezwalajacy na ogloszenie upadiosci dtuznikowi dziatajagcemu
razaco niedbale, a nawet takiemu, ktoéry doprowadzil do swojej niewyptacalnosci umyslnie. W zamian
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ustawodawca przewidzial dluzszy okres planu sptaty, ktory bedzie wynosit od 4 do 8 lat. Znikajg
bezwzgledne przestanki ogloszenia upadtosci, co oznacza, ze upadtos¢ bedzie mogh oglosi¢ praktycznie
kazdy, jesli potwierdzi, ze zachodzg w stosunku do niego wzgledy stusznosci lub humanitarne. Pozostanie
zatem jedynie wykazanie przestanki niewyptacalno$ci, co szczeg6lnie trudne nie bedzie. Kolejna rewolucja
dotyczy znacznego przyspieszenia postgpowania w stosunku do osob nieposiadajacych zadnego majatku.
Bedzie to skorelowane z przywroceniem instytucji tymczasowego nadzorcy sadowego w postepowaniu w
przedmiocie ogloszenia upadtosci, ktérego zadaniem bedzie zbadanie, czy dtuznik, tak jak wskazuje, nie
posiada zadnego majatku i czy nie podejmowat zadnych czynnosci z pokrzywdzeniem wierzycieli. Po
potwierdzeniu powyzszych okolicznosci sad bedzie oglaszat upadto$¢ 1 jednocze$nie umarzat
zobowigzania upadlego bez ustalenia planu sptaty. Ma to nastegpowac¢ w ramach jednego postgpowania, a
co wiecej nawet z ograniczeniem do jednego posiedzenia sagdu w przypadku, gdy zebrany materiat nie
pozostawi sgdowi zadnych watpliwosci. W roku 2019 zapowiadane sg kolejne zmiany w prawie, ktore
moga dodatkowo zacheci¢ osoby zmagajace si¢ z ktopotami finansowymi do rozwazania bankructwa
poprzez utatwienie dostepu konsumentom do upadtosci. Oglosi¢ upadios¢ bedzie mozna niezaleznie od
tego, czy potencjalny bankrut sam doprowadzit do niewyptacalnosci. Wyjatkiem pozostanie sytuacja, gdy
wnioskujacy o upadios¢ ma na koncie prawomocny wyrok za dziatania na szkode wierzycieli. Projekt
obejmuje takze kilka innych rewolucyjnych rozwigzan — m.in. wprowadzenie warunkowego umorzenia
zobowigzan. Obejmie ono osoby, ktére nie utracity na trwale zdolnosci do regulowania rat kredytowych i
innych dlugéw.

Zmiany legislacyjne moga w znacznym stopniu wptynaé¢ na dziatalno$¢ Spotki. Jednakze jak pokazuje
praktyka, skorzystanie z mozliwo$ci oddtuzenia osoby fizycznej w ramach upadtosci konsumenckiej jest
czasochtonne i wymaga spetnienia wielu warunkoéw formalnych. W konsekwencji, stosunkowo niewielkiej
liczbie dtuznikéw udaje si¢ skorzysta¢ z tej instytucji, a nawet skutecznie rozpocza¢ te procedure. Do
lutego 2019 roku Spotka odnotowata 211 przypadkéw ogloszenia upadtosci konsumenckiej przez osoby
fizyczne, ktérym wcze$niej udzielono pozyczek gotdéwkowych. Aby zapobiec ogloszeniu upadtosci
konsumenckiej przez osoby fizyczne Spotka stara si¢ ogranicza¢ ryzyko poprzez stosowanie szczegdtowej
weryfikacji sytuacji finansowej potencjalnych klientéw (tj. ich wyptacalno$ci w stosunku do przysziego
zobowigzania wobec Spotki) oraz weryfikacji autentyczno$ci przedstawionych dokumentéw oraz zrodia
osigganego przez nich dochodu (tj. zatrudnienia potencjalnego klienta).

Ryzyko zwiazane z mozliwa utrata kluczowych pracownikow Spolki

Spotka w ramach prowadzonej dzialalnosci w duzej mierze opiera si¢ na doswiadczonej
i odpowiednio wykwalifikowanej kadrze pracowniczej. Obecna kadra pracownicza, w tym, przede
wszystkim, kierownicy regionalni oraz przedstawiciele handlowi, sg istotnym aktywem Spoiki. Utrata
takich pracownikow moze negatywnie wplyna¢ na wyniki finansowe Spotki. W celu ograniczenia
zaistnienia takiego ryzyka, Spoétka prowadzi konkurencyjng polityke wynagrodzen dostosowang do
wynikow finansowych. Ponadto, na ryzyko utraty pracownikéw wptywa takze mozliwo$¢ sktadania ofert
pracy przez liczne podmioty konkurencyjne. Odplyw pracownikow do podmiotéw konkurencyjnych moze
takze spowodowac przeplyw istotnych informacji rynkowych oraz strategii dziatania. Spotka zabezpiecza
si¢ przed brakiem lojalnosci swoich pracownikdw poprzez zakaz dziatalnosci konkurencyjnej zar6wno
w trakcie $wiadczenia pracy na rzecz Spoitki, jak rowniez w okresie 6 miesigcy po zakonczeniu stosunku

pracy.

Ryzyko zwiazane z roszczeniami konsumentow

W sytuacji, w ktorej produkty Spotki doprowadzilyby do wyrzadzenia szkody konsumentom
bedacym ostatecznymi ich odbiorcami, zgodnie z przepisami prawa Spotka ponosi z tego tytulu
odpowiedzialno$¢ 1 musi liczy¢ si¢ ze zgloszeniem roszczen odszkodowawczych. Spotka w celu
zabezpieczenia interesOw konsumentow, na biezgco monitoruje zmiany regulacji prawnych dotyczacych
praw konsumenta poprzez dostosowywanie si¢ do wymogdéw nowych przepisow.
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10.2. RYZYKA ZWIAZANE Z DZIAEALNOSCIA SPOLKI

Ryzyko utraty wartosci naleznosci z tytulu udzielonych pozyczek

Dominujacy udziat w aktywach Spotki stanowig naleznosci od pozyczkobiorcoOw (0séb fizycznych)
z tytulu udzielonych pozyczek. Spotka dazy do stworzenia portfela pozyczek o najwyzszej jakosci (4.
klientow, ktorzy beda regulowaé swoje zobowigzania wobec Spotki z tytutu udzielonych pozyczek w
sposOb zgodny z harmonogramem), tym samym dokonuje szczegoétowej selekcji potencjalnych klientow.
W 2018 r. Zarzad prowadzit polityke sprzedazowg z zaostrzeniem warunkéw udzielania pozyczek.

Pomimo stosowania przez Spotke wilasnego zaostrzonego systemu oceny zdolno$ci kredytowej
klientow, nie mozna wykluczy¢ przypadkéw ztej decyzji inwestycyjnej badz tez pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej klienta, co moze wptyna¢ na utrat¢ warto$ci aktywow.

Spotka w 2018 r. wykorzystywala mechanizmy monitorowania $ciggalnosci, ktére minimalizuja
ryzyko utraty wartosci aktywow.

Jednym z mechanizméw sa stworzone przez Spotke cotygodniowe raporty operacyjne m.in.:

a) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci wszystkich aktywnych pozyczek,

b) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci pozyczek zawartych w wybranych okresach,

c) Raport przedstawiajacy klientow o zwigkszonym ryzyku, uwzgledniajacy ich podzial pod
wzgledem przeterminowania rat,

d) Raport przedstawiajacy klientow o okreslonej ilosci niewptaconych rat (jako§¢ udzielonej
pozyczki).

Spotka w celu zmniejszenia ryzyka wartosci utraty aktywow sporzadza zestawienia ukazujgce wartosci i
zmiany w poziomie:

a) odpisu aktualizujacego, zaleglosci, naleznos$ci z tytutu udzielonych pozyczek,

b) naleznos$ci z tytutu udzielonych pozyczek z kazdego tygodnia, sprzedazy, sptat klientow w danym
tygodniu w postaci procentowej i wartosciowej, liczby podpisanych umoéow (w tym uméw z nowymi
klientami), niewptaconych rat w tygodniu zgodnie z harmonogramem w postaci ilosciowej i
procentowej (jakosciowej),

c) sprzedazy konkretnych typow pozyczek i ich sptat, pozwalajace na analiz¢ produktows.

Powyzsze raporty oraz zestawienia sg sporzadzane cotygodniowo, ich konstrukcja w wigkszosci
przypadkow zaktada podzial na poszczegdlne jednostki osobowe W zakresie dziatu operacyjnego. Dane z
raportOw oraz zestawien pozwalajg na szybka reakcj¢ ze strony Spotki zarowno wzgledem pojedynczego
klienta, jak i grupy klientow, w poszczegdlnych regionach. Réwniez cotygodniowo przetozeni monitoruja
wszelkie dziatania podjete w stosunku do klientéw o podwyzszonym ryzyku 1 efektywnos¢ tych dziatan.
Gléwnym celem sporzadzania raportdéw oraz zestawien jest zapobieganie zjawisku niesplacalnosci, jak
réwniez udroznienie juz zablokowanych ptatnosci, tym samym powrotu Klienta do dokonywania sptat
zgodnie z harmonogramem.

Spotka majgc na uwadze to ryzyko Spotka zmniejszyta od 2015 roku maksymalne limity
udzielanych pozyczek.

W przypadku zaistnienia zdarzenia wydania zlej decyzji inwestycyjnej, Spotka jako priorytet
traktuje uzyskanie informacji na temat biezacej sytuacji finansowej klienta poprzez sktadanie dodatkowych
bezposrednich wizyt w domu klientow, przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami, ktore sg
podstawa do dalszych dziatan podejmowanych przez Spotke w stosunku do klienta. W przypadku braku
mozliwosci splaty pozyczek, podejmowane sg dziatania windykacyjne.

Dodatkowo, o powstalych zalegltosciach w splacie Spotka powiadamiata klientow poprzez
wysytanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w sptacie pozyczki. W
roku 2018 r. Spotka nieustannie wspotpracowata rowniez z zewnetrzng firmg windykacyjng w zakresie
obstugi klientow, majacych problemy z platnosciami. Pozytywne efekty wspotpracy z firmg byty podstawa
do wzmocnienia dziatan zwigzanych z wewngtrznym dzialem windykacji, prowadzacego dziatania
zarowno w zakresie windykacji miekkiej (wysytanie korespondencji z wezwaniem do zaptaty, rozmowy
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telefoniczne z klientami), jak i twardej (postepowanie sgdowe, egzekucyjne, sktadanie bezposrednich wizyt
windykatorow w miejscu zamieszkania klientdéw). Spotka majac na uwadze wewngetrzne dzialania
windykacyjne wdrozyta system informatyczny ,,Efektivo Lex” do kompleksowej obstugi proceséw
windykacyjnych.

W celu zabezpieczenia nalezno$ci na koniec kazdego miesigca Spotka dokonuje weryfikacji
pozyczek pod katem utraty wartosci — tzw. polityka odpisu aktualizujacego. Zarzad Spotki wprowadzajac
w | kwartale 2012 roku nowy asortyment produktoéw zmienil polityke odpisow aktualizujacych, ktorej
celem jest zwigkszenie bezpieczenstwa w pogarszajacych si¢ warunkach makroekonomicznych. Dla
nowego asortymentu pozyczek zostat skrocony okres odpisywania przeterminowanych pozyczek z dwoch
lat do jednego roku. Natomiast w przypadku wczesniejszych produktow polityka odpisow si¢ nie zmienita
ze wzgledu na rozdrobnienie ilosci 1 warto$ci uméw pozyczkowych, ktorych modyfikacja mogta przynies¢
zagrozenie dla cigglosci dziatan operacyjnych w systemie informatycznym. Dualna polityka odpisow
aktualizujacych prowadzona przez Spotke moze by¢ ewentualnym zagrozeniem dziatania operacyjnego. W
przypadku gdyby Spotka ujednolicita polityke odpisow wedlug nowych zasad (co oznacza skrocenie
okresu odpisywania pozyczek ze starego asortymentu z dwéch lat do roku) miatoby to negatywny wptyw
na zwickszenie pozostatych kosztow operacyjnych, i tym samym pogorszenie wyniku finansowego Spoiki.
Zarzad dazy do ujednolicenia zasad, jednak jest to dlugotrwaly proces, wszystkie nowowprowadzane
produkty sga odpisywane wedlug nowych zasad, czyli w ciggu jednego roku. W kazdym roku
sprawozdawczym zauwazalne jest zmniejszanie si¢ rdznicy dotyczacej wielkosci odpisow w przypadku
ujednolicenia polityki odpisow do jednego roku. Ponadto w przypadku zaprzestania sptat pozyczek
odpisami obejmowane s3 tylko przeterminowane raty, a nie cate pozyczki. Spotka nie tworzy odpisu na
cala pozyczke poniewaz uwaza, ze jezeli Klient zalega z jedna ratg badz z wigksza liczba rat, to nie
oznacza, ze nie splaci calej pozyczki. Bardzo czesto zdarza sig, ze Klienci maja przejsciowe problemy
finansowe 1 nie ptacg kilku rat, a w pdzniejszym terminie jednorazowo nadrabiaja zaleglosci i pozyczka
jest sptacana, stad w odpisie sa tylko zalegle nalezno$ci. Zarzad kontynuuje przyjeta polityke odpisow,
gdyz uwaza, ze przeterminowane zobowigzania Klientow sg realne do odzyskania i Zarzad podejmuje ku
temu odpowiednie dziatania windykacyjne opisane powyzej.

Ryzyko zwiazane z windykacja naleznych zobowiazan

Spotka prowadzac swoja dziatalno$é, dazy do tego, aby udzielane pozyczki byty regulowane
zgodnie z zawartymi umowami. W tym celu dazy do poprawienia jako$ci portfela pozyczek poprzez
zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek. Pomimo analizowania sytuacji finansowej kazdego klienta
i badania jego zdolnosci do sptaty zobowigzan, nie jest mozliwe wykluczenie podjecia niewlasciwych
decyzji co do udzielenia pozyczki, a takze pozniejszych zmian sytuacji finansowej pozyczkobiorcy, ktora
moze wplyna¢ na wywigzywanie si¢ ze zobowigzan. Ponadto, w przypadku przedtuzajacych si¢
problemow z wywigzaniem si¢ pozyczkobiorcy ze zobowigzan konieczne moze by¢ prowadzenie
postepowan sadowych, a nastgpnie egzekucyjnych. Takie dziatania powoduja ponoszenie dodatkowych
kosztow przez Spotke, a takze zablokowanie okreslonych srodkow. Spotka prowadzi dziatania, ktore maja
usprawnia¢ proces odzyskiwania naleznosci w pelnej wysoko$ci, m.in. poprzez bezposrednie wizyty,
kontakt telefoniczny i wysytanie pisemnych monitow, majacych na celu umozliwienie sptaty zobowigzan
w dogodnej dla pozyczkobiorcy formie. Spotka podejmuje takze dziatania, ktéore majg zapobiegaé
przewlektoéci prowadzenia postegpowan sgdowych i egzekucyjnych. W tym celu zawiera w umowach
klauzule prorogacyjne, na mocy ktérych oddaje sprawy do rozstrzygnigcia tym organom, ktdre gwarantuja
brak nadmiernych opéznien. Ponadto, Spotka wykorzystuje przy dochodzeniu naleznosci dziatalno$¢ sadu
elektronicznego.

Ryzyko utraty plynnosci

Gléwnym obszarem dzialalno$ci Spotki jest udzielanie pozyczek osobom fizycznym. Przy
prowadzeniu dziatalnosci Spotka korzysta ze Srodkow wiasnych. Istotnym ryzykiem dla utrzymania
stabilnej sytuacji finansowej s3 opdznienia w terminowym regulowaniu sptat pozyczek przez
pozyczkobiorcow oraz trudnosci z ich wyegzekwowaniem na drodze sadowej. Wysoki poziom
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niesplaconych pozyczek moze spowodowac, iz Spotka nie bedzie mogta w petni korzysta¢ z pozyskanych
srodkow oraz udziela¢ nowych pozyczek. Brak terminowej splat pozyczek wigkszej grupy klientdéw moze
spowodowac, iz Spotka nie bedzie w stanie chwilowo pokry¢ swoich zobowigzan oraz udziela¢ nowych
pozyczek. Udzielane przez Spotke pozyczki sa tym bardziej atrakcyjne dla jej klientéw im wymagaja mniej
zabezpieczen splaty. Spotka udziela pozyczek, ktorych sptata nie jest zabezpieczana w jakikolwiek sposob.
Pociaga to za soba konieczno$¢ dochodzenia ewentualnych zaleglosci w drodze postgpowan sadowych i
komorniczych. Z uwagi na charakter prowadzonej dzialalnosci Spodtka jest strong znacznej liczby
postgpowan sadowych. Nieuzasadnione opdznienia, wystepujace po stronie wymiaru sprawiedliwosci,
moga spowodowaé nieoczekiwane przesuni¢cia termindw ostatecznych rozstrzygnig¢ prowadzonych
windykacji z wykorzystaniem drogi sadowej. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku dhugu przedawnionego
Spoétka moze liczy¢ jedynie na polubowne przekonywanie dluznika do sptaty zadluzenia.

Spotka w celu zminimalizowania ryzyka plynnosci podejmuje wszelkie dzialania majace na celu

sprawne odzyskiwanie naleznosci:

- poprawa jako$ci portfela pozyczek poprzez zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek,

- wprowadzenie mechanizmow monitorowania $ciggalnosci,

- sktadanie dodatkowych wizyt u klientow o podwyzszonym ryzyku,

- przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami o podwyzszonym ryzyku,

- wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadluzenia w sptacie pozyczki,

- Uruchomienie dzialan windykacji terenowej na sprawach znajdujacych si¢ na etapie polubownym oraz
poegzekucyjnym.

Dziatania dokonywane przez Spotk¢ sa réwniez opisane szczegotowo w ryzyku utraty wartosci
naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

Oproécz dziatan operacyjnych zmierzajacych do usprawnienia procesu odzyskiwania nalezno$ci
Spotka prowadzi dzialania neutralizujagce ewentualny brak droznosci organdw sadowych poprzez
wykorzystanie mozliwosci dokonywania w umowach z klientami wyboru sadu rozpoznajacego ewentualny
spor. Korzystajac z przewidzianej obecnie prawem mozliwosci wyboru organu egzekucyjnego
prowadzacego postepowanie, Spotka stara si¢ wspoOlpracowaé z wybranymi, najbardziej efektywnymi
sposrod mu znanych komornikami sgdowymi, przez co ogranicza ryzyko przewlektosci procedur
egzekucyjnych.

Spotka korzystala w 2018 r. z dziatalnosci sadu elektronicznego. Spotka dodatkowo poprzez
wewnetrzne dziatania windykacyjne obstugiwata sprawy w tradycyjnej formie wezwan do zaptaty, w celu
przyspieszenia windykacji. Ponadto, Spotka kontynuuje wspolprace z wieloosobowg Kancelarig Prawna,
co daje mozliwo$¢ zwigkszenia efektywnosci obstugiwanych spraw dtuznikow.

Intensywne prace zwigzane z pakietem zalegtych pozyczek z ubieglych lat oraz egzekwowania ich
splaty poprzez windykacj¢ polubowng i egzekucje komorniczg byty prowadzone w catym 2018 roku.
Podjeta decyzja 0 wzmocnieniu dziatu windykacji w zakresie osobowym i systemu informatycznego oraz
wspolprace z podmiotami odzyskujacymi wierzytelnosci pozwolito zwigkszy¢ tym samym obstuge i zwrot
przeterminowanych naleznosci. Dodatkowo Spotka aktywnie uczestniczyla w egzekucji komorniczej
koncentrujac si¢ w duzej mierze na czynnos$ciach terenowych wraz z komornikiem.

W zwigzku z powyzszym Spotka konsekwentnie dazy do realizacji przyjetych zatozen, w tym do
poprawienia rentownosci 1 $ciggalnosci pozyczek.

Spotka ma zaciggniete dwie pozyczki o tgcznej wartosci nominalnej 600 000,00 zt zawarte na czas
nieokreslony. Pozyczka na kwote 400 000,00 zt. jest zabezpieczona hipoteka taczng na nieruchomosciach
Spofki. Istotnym ryzykiem dla utrzymania stabilnej sytuacji finansowej Spotki bedzie koniecznos¢ splaty
tych pozyczek w momencie braku wolnych srodkow pienigznych. Celem wyeliminowania tego ryzyka
Spoétka dokonuje systematyczng analize wymagalnos$ci zobowigzan finansowych w zadanych przedziatach
czasowych, jak rowniez w przypadku znacznych nadwyzek finansowych, bedzie podejmowaé czynnosci
zwigzane ze splatg tych pozyczek lub negocjacja warunkow umow pozyczek.
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Ryzyko zwiazane z nieterminowa splatg rat ukladu z obligatariuszami

Spotka podejmuje wszelkie dziatania operacyjne i organizacyjne oraz prawne celem realizacji
zatwierdzonego przyspieszonego postepowania uktadowego z obligatariuszami Spotki. Na podstawie
osigganych danych finansowych Spotka widzi zagrozenie co do mozliwosci kontynuowania dziatalno$ci
w latach nastepnych zwigzane z ryzykiem oddalenia wniosku o otwarcie przyspieszonego postepowania o
zmiang uktadu, ktore Spotka ztozyta do sadu w II kw. 2019 r. Przedmiotem zmian uktadu jest zmniejszenie
wartosci rat uktadu 1 odroczenie terminéw platnosci z zachowaniem warunku 100% sptaty obligatariuszy,
jak jest to okreslone w zatwierdzonym uktadzie. Nowy harmonogram sptat bedzie dostosowany do
obecnych warunkéw prowadzonej dzialalnosci 1 osigganych wynikow finansowych. Zarzad Spotki
minimalizujac powyzsze ryzyko wprowadza intensywne dzialania operacyjno-windykacyjne oraz
monitoring ich realizacji celem zapewnienia $rodkéw pieni¢znych na splate wierzycieli uktadowych, obok
terminowego regulowania biezacych zobowigzan.

Ryzyko zwigzane z trudniejszym dostepem do kapitalu oraz jego zabezpieczaniem

Na wielko$¢ realizowanych przychodéw Spoétki bezposredni wptyw ma dostgpno$¢ i mozliwose
dysponowania okreslonym kapitatem pienieznym. Ptynno$¢ oraz dostepnos¢ kapitatu determinuje polityke
handlowa, w zwiazku z powyzszym jednym z podstawowych zadan Zarzadu Spoélki jest zapewnianie
stalego dostgpu do kapitalu. Spoétka realizuje to zadanie gltéwnie z wykorzystaniem pozyczek od
akcjonariuszy i cztonkéw organéw Spoétki. Na utrudniony dostep Spotki do zrodet kapitalu moze
negatywnie wplynag¢ zmienno$¢ sytuacji na rynkach finansowych (w tym zmienno$¢ stép procentowych),
wynikajaca z gorszych warunkow ogolnogospodarczych. Brak dostepu do kapitalu moze spowodowaé
ograniczenie perspektyw rozwoju, brak mozliwosci udzielania nowych pozyczek, a w konsekwencji
nieosiagni¢cie zaktadanych wynikow finansowych. W zwiazku z powyzszym Spolka dazy do
dywersyfikacji zrodet dostepu do kapitatu.

Pozyskiwanie kapitatu przez Spotke laczy si¢ rowniez z obowigzkiem udzielenia stosownych
zabezpieczen jego sptaty (dotyczy kredytow bankowych).

Na koniec 2018 r. Spotka w celu zabezpieczenia splaty zaciggnigtych kredytow posiada wystawione
weksle in blanco oraz poreczenia. Na rzecz Spotki poreczen udzielity takze osoby fizyczne (akcjonariusze)
oraz inne podmioty. Przy czym kredyt inwestycyjny na zakup nieruchomosci dodatkowo jest
zabezpieczony hipoteka na tej nieruchomosci. Na dzien 31 grudnia 2018 r. Spotka nie ma zobowigzan
przeterminowanych z tego tytutu.

Ryzyko zwiazane z negatywnym PR wobec spolki

Negatywny PR wobec Spotki moze wynikaé z przeswiadczenia opinii spolecznej, i1z pozyczki
gotowkowe podmiotow niebankowych udzielane sg na nieatrakcyjnych dla klientow warunkach, a klienci
sa nieSwiadomi catkowitych kosztow zwigzanych z pozyczky. Negatywny PR moze mie¢ niekorzystny
wplyw na postrzeganie wiarygodnosci Spolki i w rezultacie moze ograniczy¢ sktonno$¢ potencjalnych
klientow do wspolpracy z nig. Spotka od poczatku swej dzialalnosci buduje partnerskie stosunki z
klientami 1 aktywnie pracuje nad ksztaltowaniem wizerunku wiarygodnej, uczciwej i rzetelnej instytucji
finansowe] oferujacej uslugi udzielania pozyczek gotoéwkowych dla osob fizycznych. Przedstawiciele
handlowi Spotki zawsze doktadnie przedstawiajg klientom warunki umowy i omawiaja wszystkie zawarte
w niej punkty, w tym te dotyczace oprocentowania kosztow zwigzanych z pozyczka. Istotng role w
zwigkszeniu popytu na produkty oferowane przez Spotke odgrywaja Przedstawiciele Handlowi. Posiadaja
oni staly 1 bezposredni kontakt z potencjalnymi i obecnymi klientami, tym samym kreuja wizerunek Spotki
na rynku pozyczek gotowkowych. Zarzad Spotki systematycznie komunikuje si¢ réwniez z inwestorami
indywidualnymi. Dodatkowo, od 2013 r. Zarzad publikuje raporty miesi¢gczne, majace na celu przyblizenie
inwestorom sytuacji w Spotce oraz jej otoczenia rynkowego, ktére bezposrednio moze mie¢ wptyw na
wyniki finansowe Spoiki.
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Ryzyko zwigzane ze skalg dzialalnosci spotki

Spotka dazy, aby umocni¢ dziatalno$¢ na obecnym obszarze funkcjonowania. Zbyt szybka
ekspansja Spotki moze spowodowaé gwaltowny wzrost kosztow w stosunku do osigganych przychodow.
Ponadto, szybki rozwdj niesie ze sobg ryzyko blednego szacunku popytu na ustugi oraz niedostatecznego
rozpoznania pozycji konkurentow. Szybki i1 nieprzemyslany rozwoj moze spowodowac osiggnigcie
nizszych wynikow niz zakladane.

Spotka zaktada bezpieczny, stopniowy i stabilny rozwoj. Spotka dazy do osiggniecia ugruntowanej
pozycji na rynku pozyczek gotowkowych nie generujacej dodatkowych kosztow.

Ryzyko zwiazane z postepowaniem w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych jest narzedziem budowy zaufania 1 wspierania

stabilnosci systemu finansowego. Prowadzona polityka ochrony oraz rosngca aktywno$¢ instytucji
dziatajacych w tym obszarze wptywa na poprawg pozycji 1 bezpieczenstwo konsumenta, przyczyniajac si¢
do stabilnosci catego systemu. Urzad Ochrony Konsumentow i Konkurencji (,,UOKiK”) podejmuje swoje
dzialania w oparciu o dwa kluczowe akty prawne [Dz.U. 2014 poz. 945 Ustawa z dnia 10 czerwca 2014 r.
o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw; Dz.U. 2014 poz. 827 Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta]. Urzad $wiadczac ochrong konsumentéw w interesie zbiorowym
podejmuje nastepujace zadania: postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, kontrole wzorcow umownych, zapewnienie bezpieczenstwa oraz jakosci produktow i ustug.
Od 15 grudnia 2018 r. Prezes UOKIiK ma nowe uprawnienia i moze naktada¢ kary finansowe na osoby z
kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem, gdy stwierdzi umyslne przyczynienie si¢ do naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentoéw lub za wiedzg ktérych firmy stosujg klauzule niedozwolone.

Spotka w celu wyeliminowania nieprawidtowosci, ktore by naruszaty zbiorowe interesy konsumentow
na biezaco monitoruje orzecznictwa Prezesa UOKIK, tzn. decyzje, dzienniki urzedowe, interpretacje
przepisow, wyjasnienia i wytyczne. W przypadku zmian niezwtocznie je wdraza.

11. Podsumowanie

Rok 2018 byt dla Spotki okresem wzmozonych dziatan w celu ograniczenia kosztow
funkcjonowania. Zaktadane na 2018 r. czynno$ci Spotki wymagaty ciggtego monitoringu i elastycznego
podejscia do zatozen dziatan operacyjnych i windykacyjnych.

Rok 2018 zostal zakonczony stratg netto na poziomie 17 883,04 tys. zt. Spotka osiagneta przychody
z prowadzone] dziatalnosci w kwocie: 2 303,50 tys. zt. Koszty operacyjne na poziomie 4 357,02 tys. zi
wplynely na strate ze sprzedazy, ktora wyniosta 2 053,51 tyS. zt. Na strat¢ netto miaty przede wszystkim
odpisy aktualizacyjne, ktore w 2018 roku wyniosty 15 229,68 tys. zt. Na wynik finansowy miat rowniez
wplyw braku finansowania zewngtrznego. Tak wysokie odpisy aktualizacyjne sa efektem intensywnej
sprzedazy pozyczek w latach 2016-2017. Na 2019 roku Spoéika przewiduje znaczny spadek odpisow
aktualizacyjnych co bgdzie miato przetozenie na poprawe wynikéw finansowych.

Podkresli¢ nalezy, ze obecnie Spotka wypelnia wszystkie obowigzki wynikajace z zawartego
uktadu czesciowego i1 reguluje na biezaco swoje zobowigzania. Jednakze po dacie zatwierdzenia uktadu, co
miato miejsce w dniu 18 lipca 2017 r., sytuacja finansowa Spotki ulegta jednak istotnemu pogorszeniu, a
przy tym pogorszenie to — jak pokazuje uplyw czasu — ma charakter trwaty. Zaistniata zmiana wypekia
przestanke trwalego zmniejszenia dochodu przedsigbiorstwa Spoétki, przewidziang w Prawie
restrukturyzacyjnym i stanowi podstawe ztozenia przez Spotke wniosku o otwarcie poStgpowania o zmiang
uktadu, ktorego gtoéwne zalozenia zostaty opisane w pkt. 5 niniejszego sprawozdania. Na zmiang¢ in minus
dochodéw przedsiebiorstwa Spotki mialy wpltyw nastepujace okolicznosci: niska wartos¢ udzielonych
pozyczek, niska sptacalnos¢ pozyczek udzielanych w latach 2015-2016 oraz nizsze od przewidywanych
wplywy z windykacji niesptaconych pozyczek, zmiany prawne, w tym istotna nowelizacja prawa
egzekucyjnego obowigzujaca od stycznia 2019 r. Opdznienie w zwrocie kwot udzielonych pozyczek jest
wigksze od zaktadanego, a jednoczesnie wydtuzyl si¢ proces windykacji wierzytelnosci
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przeterminowanych. Spowodowalo to zmniejszenie - w stosunku do zaktadanych w planie
restrukturyzacyjnym - $rodkéw przeznaczonych na nowe pozyczki. W efekcie Spotka posiadata mniejsze
mozliwosci w udzielaniu nowych pozyczek, co mialo bezposrednie przetozenie na zmniejszenie jej
przychodow (i dochodéw). Oceniajac realnie sytuacje, wskazane wyzej zmniejszenie przychoddéw z
windykacji oraz zmniejszenie wolumenu sprzedazy pozyczek, moze obiektywnie uniemozliwi¢ wykonanie
uktadu czegsciowego zawartego w toku postgpowania restrukturyzacyjnego Spoiki, zgodnie z jego
obecnymi warunkami.

W obliczu dokonanej zmiany sytuacji finansowej Spoiki przejawiajgcej sie w zmniejszeniu
dochoddw z przedsigbiorstwa, ktéra to zmiana ma charakter trwaly, wniosek o zmiang¢ uktadu jawi si¢ jako
zasadny 1 konieczny. Powyzsza decyzja podyktowana zostala potrzebg ochrony praw i interesow Spoiki,
akcjonariuszy, obligatariuszy oraz kontrahentow Spotki.

Zarzad Marka S.A. w restrukturyzacji
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OSWIADCZENIA ZARZADU
MARKA S.A. W RESTRUKTURYZACJI

Oswiadczamy, iz wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowiazujacymi Spolke oraz ize
odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Spolki
oraz wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dzialalno$ci Spoélki zawiera prawdziwy obraz
sytuacji Marka S.A. w restrukturyzacji, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Oswiadczamy, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego sprawozdania finansowego, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa, w
tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej, oraz ze podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spelniali warunki do sporzadzenia

‘ bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki
zawodowej.

Zarzad Marka S.A. w restrukturyzacji
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